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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gi4o trinh nén cac ngudn théng tin co thé dugc phép ding
nguy@n ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1&€ch lac hoac st dung vé&i muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cam.



LOI1 GIGI THIEU

Gido trinh Marketing dai cuwong dwoc bién sogn nham phuc vi cho viéc hoc tdp cia sinh vién
cac nganh kinh té, ngi dung va cdu triic chirong trinh dioc xay dung rat cdp nhdt va bam sat muc tiéu
chwong trinh dao tao cua nganh Qudn tri kinh doanh, ké todn, thwong mai dién tir. Pdy sé 12 tai liéu
chinh dwoc sir dung cho moén hoc marketing dai cwong, cung véi cac tai liéu tham khao khac tai trirong
Cao dang Cong nghiép Hué.

Xin chan thanh cdam on nha trwong, quy thay cé trong khoa da luén dong hanh, va dong vién hé
tro toi hoan thanh giéo trinh nay.

Thira Thién Hué, ngay 01 thang 7 nim 2021
Tham gia bién soan
Chu bién: Ha Thi Thu Thuay
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén mon hge: MARKETING DAI CUONG
Ma& mon hoc:
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro cia mon hoc/mé dun:
- Vi tri: LA mon hoc duoc bé tri giang day vao cac hoc ki dau tién.
- Tinh chat: Bat budc
- Y nghia va vai trd cia mdn hoc: Pay 1a mot trong nhitng mén hoc nén tang dau tién cho
sinh vién khi bit dau cac khéi nganh kinh té
Muc tiéu cia mén hoc/mo dun:
- Vé kién tharc: Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién nim duoc:
+ Thuat ngir marketing cin ban, qua trinh hinh thanh va phét trién caa marketing
+ Co s& cua cac quyét dinh marketing
+ Céc thanh phan cia marketing hdn hop gom: san pham, gia, phan phdi, truyén théng
marketing
- Vé ky ning:
+ Ra quyét dinh lién quan téi cac hoat dong marketing trong doanh nghiép
+ Giai quyét van dé lién quan téi marketing
- Vé néng luc tw cha va trach nhiém:
Ren luyén kha ning ty hoc, cha dong 1én ké hoach hoc tap, hoat dong va quan ly nhom.
N§i dung mon hec



Bai 1: TONG QUAN VE MARKETING
Gioi thigu:

Ngay nay, cac doanh nghiép phai dbi mat véi vo sb cac thach thie va nhitmg co hoi kinh
doanh. Marketing da dem lai nhitng lgi ich to Ién va gitp doanh nghiép tan dung nhiing loi thé
ctiia minh dé vuot qua nhitng thach thirc trong méi trudng canh tranh khéc liét.

Thuat ngir marketing duoc sir dung ngay cang phé bién, nhung van c6 rat nhiéu ngudi
hiéu don gian rang marketing chi 1a chao hang, quang céo, khuyén mai... Noi dung cua Bai 1
s& 1am rd khai niém vé marketing dé ngudi hoc c6 cai nhin day du va ding din vé marketing.
Ngoai ra, Bai 1 ciing gidi thiéu vé nhitng ndi dung co ban nhat vé marketing, su ra doi va phat
trién ciia marketing.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong Bai 1, ngudi hoc can:

- Nam duoc su ra doi va qua trinh phét trién caa marketing.

- Nam duoc cac khéi niém marketing co ban: nhu cau, mong muén, cau thi trudng, thi trudng,
trao ddi, khach hang, nguoi tiéu dung ...

- Nam duoc céc cbng cu marketing co ban: san pham, gi4, phan phdi, truyén thdng
marketing.

- Nam duoc cac quan diém quan tri marketing co ban chi phdi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.
sinh vién c6 kién thirc vé qua trinh hinh thanh va phat trién ciia marketing, cac thuat ngir co ban
trong marketing, cac thanh phan caa marketing mix.
1.1. SU'RA POI VA PHAT TRIEN CUA MARKETING

1.1.1. Sw ra doi cia Marketing

Marketing xuat hién gan lién voi trao doi hang héa. Khi san xuat hang hoa ra doi va phét
trién, su trao doi ciling ra doi va phat trién theo. Muc dich cua san xuat hang héa 1a loi nhuan
nén viéc tiéu thy hét san pham c6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi moi doanh nghiép.

Trong qua trinh trao ddi, c6 nhiéu mdi quan hé mau thuan, trong d6 c6 hai mau thuin
chinh yéu:

- MAu thuan giira nguoi ban va ngudi mua: ngudi ban ludn mudn ban nhiéu hang, ban véi
gid cao dé c6 nhiéu loi; nguoc lai nguoi mua mudn mua véi gia thip dé c6 thé mua dugc nhiéu.

- MAau thuan gitta ngudi ban véi nguoi ban: nhitng ngudi ban déu mudn 16i kéo khach
hang vé phia minh, gianh va chiém gitr nhitng thi trudng thuan loi.

Hai mau thuan nay ton tai khach quan va gan lién vai khau tiéu thu. Két qua cua hai mau
thuan nay la lam cho qua trinh tiéu thy hang hda tré nén khoé khan.

Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép dua ra nhiéu giai phap dé day manh ban hang.
Marketing, vai triét Iy dinh huéng khach hang bat dau xuat hién duéi dang co dién véi cac khau
hiéu kinh doanh nhu “Hay l1am vui 1ong khach hang”, “Khong dé khach hang phai thac mac khi
mua hang”... O Viét Nam trong thoi ky kinh té bao cap, khau hiéu thuong mai “Vui long khach
dén, vira 10ng khach di” da thé hién dinh huéng khach hang cuaa cac cira hang. Tuy nhién, khau
hiéu van chi 1a khdu hiéu boi san pham dwoc san xuét ra bao nhiéu ciing s& khong du dé tiéu
thy Vi san lugng san xuét ra 1a khong dang ké so véi nhu cau tiéu ding cia ngudi dan.



Khi nén kinh té thay d6i theo chiéu hudng tich cuc hon, c6 nhiéu doanh nghiép du di cb
gang két strc dé phuc vu khach hang nhung van gip kho khin trong tiéu thy san pham. Véi tu
tuong dinh hudng khéch hang, doanh nghiép da thyc hién nhiéu phuong phap quyét liét hon
nham thuc tinh khao khat mua hang nhu ban hang c6 qua ting, giam gid, chiét khau, khuyén
méi, .... Bén canh dé, viéc gan san xuit véi nhu cau thi trudng sé tiét kiém ngudn luc va dat
dugc muc tiéu trong kinh doanh. Qué trinh tim kiém cac giai phap tot hon dé thic day san xuét
kinh doanh d4 lam cho marketing ngay cang phat trién va hinh thanh khoa hoc marketing doan
chinh.

Trong cac nganh khoa hoc xa hoi thi nganh marketing c6 I&é la mét trong nhitng nganh
non tré nhat. Su xuat hién cia marketing chi bt dau tir nhitmg nam 1900. Sy ra doi va qua trinh
phét trién cia marketing cé thé khai quét hoé thanh hai thoi ky, thoi ky tir dau thé ky 20 dén
dau thap nién 60 va thoi ky tir thap nién 60 dén dau thé ky 21. Thoi ky 1900- 1960 1 thoi ky
ma marketing dugc xem 1a mot nganh wng dung caa khoa hoc kinh té va thoi ky tir 1960 tro di
la thoi ky marketing 1a mét nganh @ng dung caa khoa hoc hanh vi.

Thuat ngir Marketing duoc sir dung dau tién vao nam 1902 trén giang duong dai hoc
Téng hop Michigan & My. Mén hoc marketing dan duoc dwa vao giang day trong cac truong
dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép c6 dao tao chuyén nganh kinh té va kinh doanh
tai My, Anh, Phap va & hau hét cac qudc gia ¢ nén kinh té thi trudng. Mon hoc nay xuat hién
o Viét Nam vao nam 1990.

Trai qua qué trinh hinh thanh va phét trién, noi dung caa Marketing ngdy cang dugc hoan
thién va phong pht. Ngay nay Marketing duoc (ng dung rong réi trong cac nuéc cd nén kinh
té thi truong phat trién va dang dugc truyén béa sang nhiéu nudc khéc trén thé gisi.

1.1.2. Qua trinh phét trién cia marketing

a. Marketing truyén thong (Traditional Marketing) -Tir dau thé ky XX dén truéc 1945.

Thi truong giir vai tro quan trong trong qua trinh kinh doanh, thoi diém nay doanh
nghiép quan diém la phai tim nhiing giai phap ban nhanh hang héa caa minh bang céach tap
trung vao san xuat va giam chi phi sau d6 1a san xuat hang loat. D6 chinh 1a co sé khoa hoc
va diém xuat phéat cia sy hinh thanh cac hoat dong Marketing. Nguoi ta goi Marketing
trong giai doan nay la Marketing truyén thong hay Marketing thu dong. Pac trung cua
thi truong trong thoi ky nay:

- San xuét chua phat trién, pham vi thi trudong, sé lwong nha cung cap con han ché,
thi truong do nguoi ban kiém soét.

- “Hiru xa ty nhién huong” quan diém ciia nhimg nguoi lam marketing 1a néu san pham
minh t6t va gié ré thi khach hang s& chon lya san pham caa minh.

- Pham vi hoat dong caa Marketing chi bo hep trong linh vuc thwong mai nham tim kiém
thi truong dé tiéu thu nhitng hang héa hozc dich vu sin ¢6

- Triét ly ban hang: “Bé&n cai ma nha xuat c6 nham muc tiéu thu lgi nhuan tdi da cho
nguoi ban.”

Marketing truyén théng ra doi véi quan diém ban nhitng hang héa cé san. Vi vay,
doanh nghiép tap trung vao khau ban hang, tac 1a “béan cai gi minh c6” bang nghé thuat ban
hang khén khéo véi muc dich ban dugc nhiéu hang hda va thu lgi nhuan téi da.



b. Marketing hién dai (Modern Marketing) - Sau 1945 d@én nay.

Sau thé chién th hai, kinh té cac nudc hdi phuc va phét trién nhanh chéng nho @ng
dung nhiing thanh tuu khoa hoc ky thuat tién tién, hién dai vao san xuit lam cho ning suét
lao dong cua xa hoi khéng ngung tang 1én.

Dic trung cua thi trudng sau dai chién thé gisi tha hai:

- Kinh té tang truong voi toc do cao, canh tranh dién ra gay gét, cang nhiéu doanh
nghiép xuét hién trén thi truedng, voi cong nghé san xuét hién dai lam gia ca hang héa bién
dong. Khing hoang thira lién tiép xay ra.

- Tién bo khoa hoc - c¢ong nghé dién ra nhanh chéng, nhiéu phat minh méi va viéc
g dung ki thuat tién tién trong san xuét.

- Vai trd cua ngudi mua tré nén quan trong hon, ngudi mua bit dau khé tinh trong
viéc lya chon cac san pham. Nhu ciu con ngudi ngay cang da dang va phong ph.

Nhiing tac dong trén da budc cac nha kinh doanh phai c6 nhiing phuong phap mai dé
ung Xu hop ly va kip thoi véi thi treong. Chinh vi vay Marketing hién dai (Modern Marketing)
d4 ra doi. “Marketing hién dai” 4 duoc mo rong hon, toan dién hon so véi “Marketing truyén
thdng”. Thay vi ban nhitng hang héa cé san, coi trong nguoi san xuat Marketing hién dai coi
trong thi truong trong d6 ngudi mua dong vai trd quyét dinh, nhu cau cta ngudi mua la muc
tiéu cua san xuat. Doanh nghiép tir ban hang thu dong trd nén nhay cam, linh hoat va niang
dong hon véi thi truong. Ly thuyét Marketing hién dai 12 “Ban cai gi ma thi trudng can chu
khong phai ban cai minh cé.”

Nguoi dat nén moéng dau tién cho nhiing ly thuyét Marketing hién dai la Phillip Kotler,
6ng duoc coi la cha dé cua Marketing hién dai voi cudn sach “Nhitng nguyén Iy Marketing”
(Principle of Marketing). Marketing hién dai khang dinh ban dau dé dat dugc nhitng muc
tiéu cua doanh nghiép 1a xac dinh duoc nhu cau, wgc mudn cua cac thi trudng muc tiéu va
dam bao muc do théa man wdc mubn bang nhitng phuong thirc ¢ hiéu qua manh mé hon so
v6i dbi thu canh tranh. Thyuc chit cua ly thuyét Marketing hién dai duoc xac dinh bang
nhitng 101 1& van hoa dai loai nhu: “Hay tim kiém nhu cau caa khéch hang va théa man
né”, “Chi ban cai ma khach hang can, khong chi ban cai minh c6”, “Khach hang la thuong
aé, ...

1.2. KHAI QUAT VE MARKETING

1.2.1. Khéi niém

Trai qua hon 100 nam hinh thanh va phat trién, noi dung ciia Marketing da c6 nhiéu thay
dbi, khi dich sang tiéng nudc khéc kho thé hién day dua va tron ven. Do vay nhiéu nuéc van git
nguyén thuat ngi tiéng Anh dé st dung.

Duéi day 1a mot sé quan diém va khai niém Marketing hién dai cia cac t chic va céc
nha nghién ciu vé Marketing trén thé gioi duoc chap nhan va phé bién:

- Theo AMA (2007) thi Marketing la toan bo tién trinh séng tao, truyén thdng va phan
phdi gia tri &én khach hang va quan tri nhitng médi quan hé vai khach hang nham dat duoc gia
tri tr nhirtng phan tng cua khach hang.

- Theo Philip Kotler: “Marketing la hoat dong cta con ngudi hudng téi su thda mén nhu
cau va wdc mudn thdng qua cac tién trinh trao doi” [1, 6-7].



- Tur nhitng khai niém trén, c6 thé rat ra mot vai nhan xét sau:

+ Marketing 12 tién trinh quan tri. Marketing can duoc xem la mét bo phan chirc ning
trong mot t6 chirc va can c6 nhiéu ky ning quan tri.

+ Toan bo cac hoat dong marketing hudng theo khach hang. Marketing phai nhan ra va
thoa man nhiing nhu cau, mong muédn caa khach hang. Va khéng dung lai khi nhitng mong
mubn cua khach hang da dat dwoc ma van tiép tuc sau khi thyuc hién trao doi.

+ Marketing thda man nhu cau cua khach hang mot cach hiéu qua va co loi.

+ Trao ddi 1a khai niém nén mong cia marketing nhung cac hoat dong marketing lai tao
diéu kién cho qué trinh trao ddi dién ra thuan loi.

+ Noi dung hoat dong marketing bao gom thiét ké, dinh gia, xdc tién va phan phéi san
pham.

+ Nhitng khai niém marketing trong nhiig nam gan day nhan manh hoat dong marketing
dugc thuc hién nham tao gia tri cho khach hang va xay dung, duy tri mdi quan hé 1au dai véi
khach hang.

Pé cd thé dem lai cho khach hang muc tiéu gia tri gia ting vuot troi hon ddi tha, nho d6
ma khéch hang sé& trung thanh voi thuong hiéu caa minh, thi doanh nghiép can phai thuc hién
quy trinh marketing dwoc tém gon trong cong thicc R-STP-MM-I-C. Cy thé Ia:

- R (Market research): Nghién cau thi truong

- S (Market segmentation): Phan khdc thi truong

- T (Market targeting): Lya chon thi truong muc tiéu

- P (Brand positioning): Binh vi cho thuong hiéu

- MM (Marketing mix): Str dung phéi hop cac céng cu hay bién sé marketing

- | (Implementation): Thyc hién chién lugc marketing

- C (Controlling): Kiém tra viéc thuc hién chién luoc marketing

1.2.2. Mot s6 thuat ngir marketing cin ban

- Nhu cau tu nhién (Needs): 1a trang thai thiéu thon mot cai gi d6 ma con ngudi cam nhan
dugc va doi hoi phai dugc thoa mén ( “a human need is a state of left deprivation in a persson”
[2, 5]).

- Mong muén ( Wants): 1a nhu cau ty nhién dugc thé hién dudi dang dic thu, phi hop véi
trinh d¢ van hoa va tinh cach ca nhan cua con nguoi.

- Cau thi truong (Demands) (hay con goi 1a nhu cau c6 kha ning thanh toan) 1a nhu cau
tu nhién da tré thanh mong mudn va pha hop véi kha ning chi tra caa khach hang.

- Trao d6i (Exchanges): 1a hanh dong tiép nhan mot san pham mong mudn tir ddi tac bang
viéc dua cho ho 1 thir khéc co gia tri tuong duong.

- Thi trudng (Markets) trong marketing 1a tap hop tat ca nhiing khach hang hién tai va
tiém ning, cting c6 nhu cau vé mot loai san pham va mong mudn tham gia trao d6i dé thoa man
nhu cau ay.

- Khach hang (Customers): 1a nhitng ca nhan hay t6 chic ma doanh nghiép dang huéng
cac nd lyc marketing vao.



- Nguoi tiéu dang (Consumers): bao gém ca nhan, ho gia dinh sir dung hay tiéu thu san
pham.

- Gia tri cam nhan cta ngudi tiéu dung (Customer Perceived Value): 1a danh gia cua khach
hang vé su khac biét giira toan bo loi ich cua mot san pham va tat ca chi phi bo ra dé co dugc
san pham, so Vi nhiing san pham canh tranh khéc.

1.2.3. Chire nang cua marketing

Chic nang co ban cua marketing la dya trén sy phéan tich méi truong dé quan tri
marketing, cu thé 1

- Phan tich méi trudng va nghién ciu marketing: du bao va thich ing véi nhiing yéu té
mai truong anh hudng dén su thanh cong hay that bai; tap hop cac thong tin dé quyét dinh cac
véan dé marketing.

- M6 rong pham vi hoat @ong: lua chon va dua ra cach thirc thdm nhap nhirng thi truong
mai.

- Phan tich ngudi tiéu thu: xem xét va danh gia nhiing dic tinh, yéu cau, tién trinh mua
ctia ngudi tiéu thy; lya chon cac nhom ngudi tiéu thu dé hudng cac nd luc marketing vao.

- Hoach dinh san pham: phat trién va duy tri san pham, dong va tap hop san pham, hinh
anh san pham, nhan hiéu, bao bi; loai b san pham yéu kém.

- Hoach dinh phan phéi: Xay dung méi lién hé véi trung gian phan phdi, quan ly du tri,
ton kho, van chuyén va phan phéi hang hoa va dich vy, béan si va bén 1é.

- Hoach dinh xuc tién: thong dat véi khach hang, vai cdng chling va cac nhdm khac théng
qua cac hinh thac caa quang céo, quan hé cdng ching, ban hang ca nhan va khuyén mai.

- Hoach dinh gi4: xac dinh cac muc gia, ki thuat dinh gia, cac diéu khoan ban hang, diéu
chinh gia va sir dung gia nhu mot yéu té tich cyc hay thu dong.

- Thyc hién kiém soat va danh gia marketing: Hoach dinh, thuc hién va kiém soét cac
chuong trinh, chién luoc marketing, danh gia cac rui ro va lgi ich cua céc quyét dinh va tap
trung vao chat luong toan dién.

1.2.4. Marketing hén hep (marketing — mix)

a. Khai niém

Marketing mix (hay con goi 1a marketing hdn hop hoic phdi thirc marketing) 12 viéc sir
dung phéi hop céc thanh phan hoac bién s6 marketing sao cho phi hop véi tinh hinh kinh doanh
nham dat duoc muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép.

b. Cac thanh phan cua marketing-mix

Tir nam 1960, Mc Carthy, mot hoc gia ngudi My, dd hé thong hda va rit gon md hinh
duoc hai vi tién bdi 12 Borden va Cullition dua ra thanh mé hinh 4P: Product (san pham), Price
(gid), Place (phan phéi), Promotion (Xuc tién/truyén thdng marketing). [3]

Nim 1964, tu duy marketing hdn hop dwogc phét trién thanh 12 phan: Hoach dinh san
pham (product planning), dinh gia (pricing), xay dung thuong hiéu (branding), kénh phan phbi
(channels of distribution), chao va ban hang truc tiép (personal selling), quang cao (advertising),
khuyén mai (promotions), dong gbi (packaging), trung bay hang (display), dich vu khach hang
(servicing), kho van (physical handling), theo ddi va phén tich kinh doanh va thi truong (fact
finding and analysis). [4]



Tuy nhién, tw duy marketing hién tai da dugc dién ta theo mot cach hiéu vuot xa 4P hoic
12P truyén théng bao gém: Probing (nghién ciu thi trudng), Partitioning (phan doan thi
treong), Prioritizing (luya chon phan doan wu tién), Packaging (bao bi), Public relations (Quan
hé cong chung), Process (quy trinh cung tng dich vu), Politeness (lich su), People (con nguoi),
Physical facility (cac phuong tién hitu hinh), Politics (chinh tri), Personal selling (chao va ban
hang tryc tiép) ...

Pung & goc do doanh nghiép thi ho ¢ bbn cong cu co ban 1 4P. Pay 1a cac cong cu co
ban dung dé kinh doanh nham dem lai gia tri va su thoa man khach hang. Tuy nhién, diing &
goc do khach hang thi ho mong dogi ¢ 4C. Pay chinh muc tiéu, la su hai long hay 1a mong doi
cua khach hang.

4P 13 phuong tién dé nha doanh nghiép kinh doanh con 4C Ia muc tiéu, 1a ky vong cua
khéch hang. Néu doanh nghiép dem lai dugc 4C cho khach hang that hiéu qua thi khach hang
¢O duoc su thoa man.

Bing 1-1. Mdi quan hé 4P — 4C

Doanh nghi¢p — 4P

Khéch hang — 4C

Product

Dung nhitng yéu t6 1y hoa nao dé san
Xuat ra san pham la su lra chon va quyét
dinh cua nha san xuét.

Customer value

Khach hang khong quan tam dén cac yéu t6 ly hoa cua
san pham ma quan tdm dén nhitng loi ich ca chic nang,
tam |y va sy thoa méan nhitng nhu cau cua minh.

Price
Dinh gi& bao nhiéu Ia do nha san xuét
quyét dinh

Cost to customer

Khach hang khong chi quan tam dén s6 tién bo ra dé
mua san phan ma ho con quan tim dén tong phi ton bao
gom: tién mua san pham, phi ton van hanh, phi ton thai
hdi, phi ton sira chira, phu ting thay thé ...

Place
Chon kénh va chién luoc phan phdi
nhu thé nao 1a do nha san xuat quyét dinh.

Convenience

Khach hang quan tdm dén su tién loi trong mua sam,
trong dich vu hau méi ... Néu c6 duoc sy tién loi thi khach
hang s& giam duoc hai loai phi ton 12 thoi gian, cong st
va gié tri s€ tang 1én.

Promotion
Dung cac cong cu xdc tién gi va nhu
thé ndo 1a do nha san xuat quyét dinh.

Communication

Khach hang quan tdm dén viéc quang ba va truyén
thdng cua cong ty dé c6 théng tin va hinh anh chinh xac
vé cdng ty va san pham.

1.2.5. Quan tri marketing
a. Khai niém

Quan tri marketing 1a phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra viéc thi hanh cac bién
phap nham thiét lap, cing ¢6 va duy tri nhiing cudc trao ddi ¢ lgi véi nhitng ngudi mua da
duoc lya chon dé dat duoc nhitng muc tiéu da dinh cua doanh nghiép.

Quan tri marketing 1a qua trinh phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra hoat dong
marketing

b. Cdc quan diém quan tri marketing



bl. Quan diém hoan thién san xudt ( The Production Concept)

- Noi dung: Ngudi tiéu dung s& wa thich nhitng san pham c6 sin va dugc béan rong réi.
Nhitng nha quan tri can phai tap trung vao viéc ting quy mo san Xuit va mé rong pham vi tiéu
thu.

- Uu diém:

+ Tang quy md san xuat, ha gia thanh san pham.
+ Pap tng nhu cau thi truong.
- Nhuoe diém:
+ Nha san xut d& 1am vao tinh trang khdng tiéu thy dugc san pham vi ¢é nhiéu déi tha
canh tranh.
+ Khong lam ting cau thi truong
- Truong hop &p dung:
+ Khi nhu cau mua sam san pham vuot qua kha ning cung tng
+ Gié thanh hay chi phi san xuat hién tai con cao, c6 thé ha duoc nho loi thé vé quy md
b2. Quan diém san pham ( The Product Concept)

- Noi dung: Quan diém nay cho rang khach hang ua thich cac san pham c6 chat luong
cao, céng dung nhiéu, ¢ nhimg tinh ning méi, dic trung ndi bat. Do dé, cac doanh nghiép phai
tap trung vao viéc cai tién va hoan thién san pham. Quan diém trong san pham din dén
marketing thién can. Cac doanh nghiép chi cai tién va hoan thién san pham theo suy nghi cua
minh. Ho cho rang khi ho tao ra duoc san pham tét nhat, s& khién cho khach hang d6 xo6 dén
mua hang caa ho. Ho san xuat ma khong quan tim dén nhu cau caa khach hang, dén cac san
pham canh tranh cuing loai. Ho quén rang, dé thoa man mot nhu cau co thé c6 nhiéu loai san
pham khéc nhau.

- Uu diém:

+ Phi hop vai xu thé nguoi tiéu ding ngay cang doi hoi cao vé chat luong san pham

+ Khuyén khich d6i méi cong nghé ky thuat

- Nhuoc diém:;

+ Doanh nghiép it quan tam dén khach hang khi thiét ké san pham

+ Khoéng xem khach hang la trung tam

+ Lam tang gia thanh va gia ban san pham quéa muc

b3. Quan diém ban hang ( The Selling Concept)

- Nbi dung: Nguoi tiéu dung thuong bao thu va do d6 co stc y hay thai do ngan ngai,
chan chir trong viéc mua sam hang hda. Ho s& khdng mua nhiéu cac san pham caa doanh nghiép
néu doanh nghiép khong c6 nhitng nd hrc ban hang va cb dong cé tinh quyét dinh. Doanh nghiép
can tap trung moi ngudn luc va su ¢b gang vao viéc thuc day tidu thu va xdc tién ban hang.

- Uu diém: Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cho khau tiéu thu dé rdt ngan chu ky
san xuat, tao diéu kién cho qua trinh tai san xuét.

- Nhuoc diém: Trong mot sb truong hop thi chi dat duoc két qua trong mot thoi gian
ngan.
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- Truong hop ap dung:

+ Khi doanh nghiép it cd kha ning bién d6i dic tinh cia san pham hoic nhitng san pham
¢6 nhu cau thu dong, tic 1a nhitng san pham ma ngudi mua it nghi dén viéc mua sim ching
hoic c6 nghi dén ciing khong thy c6 gi bt bach.

+ Khi doanh nghiép bét dau tung san pham méi ra thi tredng hay can ting doanh thu vao
cac dip 1, tét.

b4. Quan diém marketing (The Marketing Concept)

Quan diém nay cho rang chia khoa dé dat dwoc cac muc tiéu cua té chie 1a xac dinh dugc
nhu cdu va mong muén cua cac thi truong muc tiéu, dong thoi bao dam mue d6 théa man nhu
cau mong mudn cua khach hang mét cach day da va hiéu qua hon so véi cac di thi canh tranh.
Sy khéc nhau giita quan diém ban hang va quan diém marketing nhu sau :

Bang 1-2. So sanh hai quan diém ban hang va marketing [11, 2]

Piém biat | Muc tiéu

3 Phuwong tién bich
dau tap trung wong fie 1

Ban hangva | Loi nhuan théng qua

Quan diém ban hang | Nha may San pham yém trg doanh thu

Loi nhuan thong qua su
théa mén cua khach
hang

Thitrwong | Nhu cau Marketing

Quan diem marketing | - viey | khach hang | phéi hop

- Uu diém:

+ Thu hat nhiéu khéch hang

+ Tang uy tin ctia Nha san xuat

b5. Quan diém marketing dao dirc x& héi (The Societal Marketing Concept)

Theo quan diém nay, nhiém vu cua té chic chang nhimg xac dinh nhitng nhu cau, mong
mudn va lgi ich caa thi trudng muc tiéu, dam bao thuc hién cac mirc d6 thoa mdn mong mudn
cuia khach hang mot cach day di va co hiéu qua hon cac ddi tha canh tranh ma con phai duy tri,
cung ¢b va nang cao phuc lgi ciia ngudi tieu dung va xa hoi.

Theo quan diém nay, doanh nghiép trudc khi dua ra quyét dinh can phai can nhac va két
hop 3 loai lgi ich:

- Loi ich cua doanh nghiép

- Loi ich cua khach hang

- Loi ich x4 hoi

Quan diém nay xuat phat trong tinh hinh méi treong séng bi 6 nhiém, tai nguyén thién
nhién bi pha hoai, dan sb bung nd, lam phét toan cau, nhiéu nudc trén thé gisi van trong bdi
canh doi nghéo, cac dich vu xa hoi it duoc quan tim. Quan diém marketing bo qua nhitng mau
thuan gitra mong mudn trudc mat va loi it 1au dai ciia nguoi tiéu dung..

Vi du nhu thirc an nhanh Hamburger ngon nhung chira nhiéu tinh bot va chét béo. Chiing
duoc goi trong nhitng bao bi tién dung, dep nhung khi phé thai bao bi nhiéu khi loai bao bi nay
kh6 phan hily va anh huang xau dén maéi truong séng. Vi vy, quan diém marketing xa hoi doi
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hoi cac nha marketing phai ludn can nhic 3 van dé khi xay dung chinh sach marketing : loi
nhuan cua cong ty, thoa man mong mudn cua khach hang va lgi ich cong cong.

- Uu diém: Nang cao y thirc cua ca ngudi tiéu dung va nguoi san xuat ddi véi moi truong
séng

b6. Quan diém marketing quan hé (The Relationship marketing)

bé dat dugc muc tiéu kinh doanh, doanh nghiép can dem lai cho khach hang gia tri gia
tang nhiéu hon so v&i dbi tha théng qua tao 1ap va duy tri phat trién mdi quan hé bén viing voi
khach hang kha lgi.

Quan tri quan hé vai khach hang 1a toan b quy trinh xay dung va duy tri mdi quan hé
véi c&c khach hang kha lgi thong qua vié dem lai cho ho gié tri va su théa mén nhiéu hon so
v6i ddi thu.

Trén quan diém marketing quan hé, doanh nghiép khéng ding lai & viéc thu hat khach
hang maéi va tao ra cac thuong vu mai véi ho ma con biét sir dung cac cong cu quan tri nham
lwu gitr va xay dap méi quan hé 1au dai vai khach hang kha loi.

Két qua cua viéc tao lap gia tri khach hang 1a luu giit dugc khach hang trung thanh; cé
duoc thi phan khach hang thay vi thi phan san pham va tai san khach hang.
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CAU HOI ON TAP

Caul. Marketing la gi? Néu vai tro va vi tri caa marketing trong kinh doanh.

Cau 2. Quan tri marketing 1a gi? Néu ban chat caa quan tri marketing.

Cau 3. Thi trudng theo quan diém marketing 1a gi? Y nghia cua viéc nghién ctu khai
niém thi truong.

Cau 4. Hay phan biét giira quan diém ban hang, quan diém marketing va rdt ra nhitng
ham y marketing tir sy so sanh ay?

Cau 5. Hay trinh bay cac thanh phan cua marketing — mix va phan tich méi quan hé
gitta 4P va 4C. Giai thich quy trinh R-STP-MM-I-C.
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BAI TAP TINH HUONG

Bai tap tinh hudng 1: Cau chuyén vé chiéc xe Model T — chiéc 6 td huyén thoai

Model T duoc coi la chiéc 6 t6 huyén thoai, cling véi chiéc xe nay Henry ford di tao ra
cudc cach mang 6 to trén toan thé gidi, 1am cho chiéc 6 t6 tré nén phd bién va ngay ca nhitng
ngudi €6 thu nhap trung binh tai dat nuéc My vao nhitng nam 1900. Vé6i quan diém cai thién
day chuyén san xuit dé & t6 khdng con khan hiém va cé muac gia tir 250 — 350 USD, Henry
Ford va cong su di cho ra doi chiéc xe Model T va tai thoi diém d6, Model T da dem lai thoi
ky hoang kim cho Henry Ford.

Tuy nhién, d6i thu canh tranh cua Ford ciing khong thé ngdi yén, nim 1920, trén thi
truong da xuat hién nhing chiéc 6 td véi gia twong tu nhung cai tién vé mau mé, nhiéu mau sic
hon, d& st dung hon, tiét kiém nhién liéu hon, khong chi & 1 san pham mau den giéng hét nhau
cua model T. Vi quan diém khach hang khdng chi can 1 phuong tién di lai ma can thé hién
phong céch, ca tinh cia ban than ho, cac mau xe méi ra doi da danh bai chiéc xe Model T cua
Henry Ford va téi nam 1927 chiéc xe Model T di phai ngirng san Xuét.

Cau hoi: Ban rut ra duoc diéu gi qua cau chuyén nay?

Bai tap tinh hudng 2: Cay but Hong Ha tron 62 tudi

Pén thang 10 nam 2021 cay but Hong Ha tron 62 tudi. Bt Hong Ha da di sau vao tiém
thirc cua biét bao thé hé hoc sinh Viét Nam trong sudt chang dudng xay dung chii nghia xa hoi.
Saunam 1975, Hong Ha d4 trai qua nhiéu giai doan thang trAm va hién nay Hong Ha dang phat
trién manh mé véi khau hiéu “Luu truyén thong — Viét tuong lai”.

Hong Ha gan lién voi san pham bt va van phong pham ma dinh cao 1a nam 1984 véi san
luong trén 6 triéu chiéc but may mot nam. Dén nam 1988, Nha nudc bit dau xda bo bao cap,
Hong Ha bi mat phuong hudng va roi vao giai doan sa sat, dinh diém 13 nim 1996, Cong ty
dang bén bd vyc caa sy phéa san voi muc 16 liy ké 1én dén trén 14 ty ddng. San pham duy nhat
Cong ty con san xuat cam chimg 1a bat may Trudng Son.

Bang viéc d6i méi tir nhan thic bén trong cta ban lanh dao va doi ngii cong nhan vién, Hong
Ha da tim ra hudng di méi, d6 1a phat trién san pham van phong dap tng nhu cau méi cua thi
truong. Nam 1997, Hong Ha d3 dua ra 50 san pham méi. Nam 1998, san pham cua Hong Ha
da dugc binh chon 1a hang Viét Nam chit luong cao. Hién nay, ngoai cac san pham vin phong
truyén théng, Hong Ha con dau tu vao nhiéu linh vuc khac ma doanh nghiép c6 thé manh nhu
bat dong san, van phong cho thué, dich vy, v.v...

Cau hoi:

1. Qua tinh hudng trén ban nhin nhan thé nao vé su thanh céng caa Hong Ha?

2. Ho da ap dung nhitng quan diém kinh doanh nao va quan diém nao da dem lai cho ho

su thanh cong nhu ngay hom nay?
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Bai 2: CO SO CUA CAC QUYET PINH MARKETING
Gial thiéu:

Nhu cau ctia con ngudi 12 vo han va khdng ngimg thay dbi, trong khi ngudn lec caa cac
t6 chic lai c6 han. Bé xay dung va phat trién cac hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua thi
cac doanh nghiép can phai xac dinh duoc khach hang muc tiéu caa minh nham téi da hoa su
thoa man nhu cau caa ho. Noi dung cua Bai 2 s& tap trung vao van dé nay, bao gém cac hoat
dong: phan doan thi truong, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi truong.

Ngoai ra, dé cd thé dem lai gia tri vuot troi hon cho khach hang so voi ddi thu canh tranh,
doanh nghiép can phai nghién ciru méi truong marketing, thi trudng va hanh vi ngudi tiéu dung.
Diéu nay sé& giup doanh nghiép nhan dién duoc nhitng diém manh, diém yéu cua t chire dé tan
dung nhitng thoi co va vuot qua nhitng thach thac trong kinh doanh. Trén day la nhitng noi
dung chinh trong Bai 2.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong Bai 2, ngudi hoc 6 thé:

- Giai thich dugc cac khai niém phan doan thi truong, trinh bay dugc cac tiéu thirc cua
phan doan thi truong va cac phuong an lya chon thi truong muc tiéu.

- Hiéu duoc dinh vj thi trudng va cac budc cua tién trinh dinh vi.

- Trinh bay duoc nhimng dic diém chu yéu anh hudng dén hanh vi mua cia ngudi tiéu
ding va liét ké mot sé yéu td cy thé nhu van hoa, xa hoi; c& nhan va tam Iy anh huéng dén hanh
vi mua cua khach hang.

- Giai thich duogc cac budc cia qué trinh ra quyét dinh mua hang va y nghia.

- M0 ta dugc céc yéu té méi truong anh huong dén hoat dong kinh doanh caa doanh
nghiép.

Noi dung chinh:
2.1. TIEN TRINH PI TOI VIEC LUA CHON VA XAY DUNG CHIEN LUQC
MARKETING HIEU QUA (Tién trinh STP — Marketing muc tiéu)

Gom 3 giai doan:

- Phan doan thi truong (Segmentation): phai lya chon duoc tiéu thirc dé phan doan sao
cho cac doan thi truong da xac dinh phai thé hién duoc nhitng dac diém cua nguoi mua gan lién
Vi cac doi hoi riéng vé san pham va hoat dong marketing khac.

- Lya chon thi truong muc tiéu ( Targeting markets): doi hoi doanh nghiép phai tim ra
cho minh nhitng doan thi trudng tiém ning phu hop véi kha ning cia doanh nghiép trong viéc
dap ang nhu cAu khach hang nhung khong qua kho khan trong canh tranh.

- Pinh vi thi tredng (Positioning): 1a hinh anh ma doanh nghiép muén khach hang muc
tiéu nghi vé doanh nghiép va san pham.

2.1.1. Phan doan thi truong

a. Cac khai niém

- Phéan doan thi truong 1a qué trinh phan chia toan b thi truong tong thé thanh cac nhdm
khach hang nho hon trén co s nhimg diém khéc biét vé nhu cau, wéc mudn, hanh vi.
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- Poan thi truong 1a mot nhém khach hang trong thi truong tdng thé, cd nhu ciu, mong
muén va hanh vi twong dbi gidng nhau. Ho thuong c6 phan tmg nhu nhau trudc cing mot tap
hop céc kich thich marketing.

b. Y&u cau ciia phdn doan thi truong

- C6 quy md du 16n: cac doan thi truong c6 qui mé du 16n d&é mang lai loi nhuan cho
doanh nghiép hay it nhét 1a cho thuong hiéu do.

- Po ludng duoc: doanh nghiép phai do luong dugc quy mé va tiém ning cua cac doan
thi truong sau khi phan doan, qua d6, doanh nghiép c6 thé danh gia va lya chon cho minh mot
hoac nhiéu doan pht hop nhit dé dau tu.

- Tiép can duoc: cac doan thi truong phai vuon t6i duoc va phuc vu duoc bing hé thong
kénh phan phdi va cac hoat dong truyén théng

- Kha thi: doanh nghiép c6 du kha nang vé nhan lyuc, tai chinh, ki thuat, marketing dé dap
ung dugc doi hoi cua cac khdc thi truong da chon.

c. Mgt sé tiéu thire phdn doan thi truong

- bia ly (Geographic segmentation): Ving (ving ndi, trung du, dong bang), mién (Bic,
Trung, Nam), tinh/thanh, quéc gia, khu vuc dia ly, khi hau, dia hinh hay vj tri dia 1y...

- Nhan khau hoc (Demographic segmentation)

Bang 2-1. Phan doan thi truwong theo tiéu thirc nhan khiu hoc

Tiéu chi Nhitng cach chia tiéu biéu
Do tudi <6, 6-18, 19-34, 35-49, 50-64, >65
Gigi tinh Nam, ni
Quy mo gia dinh Nh¢ (1-2), trung binh (3-4), 16n (>=5)

Chu ky song cua gia dinh | Tré, doc than

Tré, co gia dinh, chua con

Tré, c6 gia dinh, con dudi 6 tudi
Tré, 6 gia dinh, con tir 6 -18 tudi

Gia, co gia dinh, con hén 18 tubi. ..

Thu nhap <2 trd, 2-5 trd, 5-10 trd, >10 trd

Nganh nghé Chuyén mén, ky thuat, quan ly;
Thu ky, ban hang, thg tha cong ...

Hoc luc Tiéu hoc, trung hoc, dai hoc

To6n gido Thién chda, tin lanh, phat giao ...

Qudc tich Viét Nam, Lao ...

- Tam ly (Psychographic segmentation): tang 16p x& hoi ( binh dan, trung lwu, ha luu ),
16i sbng (an phan, cau tién, thanh dat, truyén thdng, tan tién, bao tha ...), c4 tinh ( bdc dong,
hudng ndi, huéng ngoai ... - day 1a tidu thirc dugc cha ¥ ddi véi cac san pham nhu xe hoi, xe
gan may, thoi trang, ruou, bia )

- Hanh vi (Behavioral segmentation):
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Bing 2-2. Phan doan thi treong theo tiéu thirc hanh vi

Tiéu thic Nhitng cach chia tiéu biéu

y 3 Mua thuon én, mua dip dgc biét, mua dung, mua tan
Ly do mua hang ua thuong xuyeén, mua dip dac biét, mua dung, mua tang

Chat lwong, dich vy, kiéu dang, cé khd, mau sic, mui vi, gia

Loi ich tim kiém o
c...

Chua dung, trude day da dung, s& dung, dung lan dau, ding

Tinh trang str dung thuong xuyén

Muc d6 trung thanh Kém, vira phai, trung binh, kha, tuyét di

Mtic sin sang mua cua ngudi | Chua biét, biét, hiéu, quan tdm, wa chudng, c6 ¥ dinh mua,
tiéu dung dimua ...

Théi d6 ddi voi mon hang Ua thich, tich cuc, tho o, tiéu cuc, thu ghét ...

2.1.2. Lwa chon thi trweong muc tiéu

a. Khai niém

Thi truong muc tiéu 12 mot hodc mot sé nhém khach hang (segments) ¢ cuing nhu cau
va dac diém ma mot cong ty quyét dinh phuc vu. [198, 2]

b. Ddanh gid cac doan thi truong

- Quy md va toc do tang trudng: Mot doan thi truong goi 1a ¢ hiéu qua khi né phai da
quy mé dé bu dp lai nhimg nd lyc marketing khong chi trong hién tai ma ca trong tuong lai
ctia cong ty. Vi vdy, viéc xac dinh ding dan quy mo va kha ning tang truong 1a mot van dé
quan trong d6i vi viée lya chon thi trrong muyc tiéu ctia cong ty. Cac cong ty 16n thuong hudng
dén cac doan thi truong c¢6 quy méd 16n, bo qua céc doan thi truong nho. Nguogc lai cac cong ty
nho bude dau thuong tiép can véi cac doan thi truong nho con bi bo ngo va khong doi hoi qua
nhiéu tai luc ctia ho. Pé danh gid quy mo va su ting trudng, cic cong ty phai thu thap va phan
tich cac chi tiéu can thiét bao gdm: Doanh s6 ban; su thay d6i cua doanh s6 ban; murc 13i va ty
1¢ thay doi ctia mirc 13i; cac tac nhan tac dong dén nhu cau.

- Mirc d6 hip dan cua doan thi truong:

Muc do hép dan cua thi truong xét tr goc do canh tranh dugc dénh gia bﬁ“mg cac de doa
ma mdi cong ty phai dbi pho, bao gom:

+ Pe doa cua sy gia nhap va rat lui: Mot doan thi truong s€ dugc coi 1a kém hép dan néu
su gia nhap cta cac dbi thi méi qua dé dang. Vi nhitng cong ty ndy s& dem vao thi truong cac
kha ning méi va dan dén tinh trang ting viéc phan chia thi truong, 1am ty 18 phén thi truong
giam xudng. & nhitng doan thi truong xuat hién cac hang rao gia nhap va rat lui, thuong c6 loi
nhuén tiém tang cao, nhung lai kém theo nhiing rui ro cho sy canh tranh va sy sdng con ctia cac
cong ty. Con ¢ nhiing doan thi truong khong c6 cac hang rao gia nhap va rat lui, viéc gia nhap
va rat lui vao doan thi trudng d6 cta cac cong ty s& dé dang, song tinh 6n dinh lai rat thap.

+ Pe doa clia cic san pham thay thé: Doan thi truong s& tré' nén khong hap dan néu thuc
sy hién tai va trong twong lai san pham c6 kha niang thay thé dé dang. Kha ning thay thé cua
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san phdm dit ra mot gi¢i han c6 gia ca va loi nhuan twong lai cho doan thi trudng. Sy thay thé
clia san pham cang gia ting, gi4 ca va loi nhuan c6 xu hudng giam xudng.

+ Pe doa tir phia nguoi mua: Mot doan thi truong ma quyén luc (stc manh) chi phdi vé
gi4d mua cua khach hang 16n, thi doan thi truong d6 s& khong duoc goi 1a hap dan. Khi khach
hang c6 quyén luc thi trudng cao ho s& ép gia, doi hoi chat lvong hang hoa cao hon, sb lugng
dich vu sau khi ban nhiéu hon, lam cho nguoi cung tng & vao thé canh tranh gay git hon, chi
tiéu nhiéu hon cho hoat dong kinh doanh.

+ DPe doa tir phia nguoi cung ung: Poan thi trudng nao cd nhiing ngudi cung img nguyén
liéu, thiét bi, von co kha nang tang gia, cat giam ) luong va chét luong hang hod va dich vu
ma ho cung tng hoic ap dit cac didu kién lién quan dén giao dich thi c6 thé coi 1a khong co st
hap dan.

- C4c muc tiéu va nguon lyc cta cong ty: Mot doan thi truong hip dan van co thé sé bi
loai bé do ching khong an khdp voi muc tiéu lau dai va kha ning ctia cong ty. Néu cac cong ty
clr ¢d ging theo dudi strc hap dan cua cac doan thi trudng vuot qua kha ning va muc tiéu cia
ho thi ngudn luc cta cong ty s& bi phan tan, khong tap trung dugc cho cic muc tiéu hién thyc.
Ngay ca cac doan thi truong pht hop voi muc tiéu cong ty cling can phai xem xét ho c6 du kha
nang x¢ét trén cadc phuong dién quan ly, tai chinh, nhan lyc, cong nghé dé c6 thé kinh doanh
thanh cong trén doan do hay khong?. Dut khoat phai loai bo nhitng doan thi truong cong ty
dang con thiéu nhitng nang luc can thiét va ¢ tinh trang chua thé khic phuc duoc ¢6 dii nang
luc can thiét con phai duoc hiéu ca & khia canh cua canh tranh. Mot cong ty chi co thé kinh
doanh thanh cong thuc sy néu ho c6 kha ning trién khai cac nd luc marketing ndi trdi hon cac
ddi tha canh tranh ciia minh.

c. Cac dang chién luoc thi truong muc tiéu

Lich st kinh doanh trén thé gidi cho thdy c6 hai dang marketing: marketing dai tra hay
marketing tong thé (mass marketing) va marketing vi mé (micromarketing).

Marketing vi mé con duogc goi 1a marketing theo muc tiéu bao gom 4 muc do: marketing
phan khuc (segment marketing), marketing tap trung vao ngach thi truong (niche/concerntrated
marketing), marketing tiiy bién theo timg dia phuong (local marketing) va marketing theo ca
nhan (individual marketing). [334, 5]

c1. Marketing tong thé con duoc goi 1a marketing dai tra hay marketing khong phan biét
hoic chién lugc khong phan khuc. [198, 2]

La loai phuong an khong cht y su khéc nhau gifra cac nhom khéach hang ma chi tap trung
vao nhitng diém chung trong nhu cau va thi hiéu cua khach hang va dwa ra mot thir duy nhét
cho toan bo khach hang, st dung cing mot loai chwong trinh marketing gidng nhau cho dai bd
phéan khach hang.

Vi du: Khi méi ra doi, hang Cocacola chi dua ra thi truong mét thir thue uéng cho tét ca
moi nguoi.

- Uu diém: Chi phi san xuit, van chuyén, dy trir thap; chi phi quang cao thap; chi phi
nghién ctru marketing thap; chi phi quan 1y thap.

- Nhuoc diém: Nhu cau va thi hiéu cua khach hang 1a rat khac nhau ma chi c6 mot thi
san pham cho nén that kho co thé thoa man duoc tt ca khach hang; doanh nghiép gip phai kho
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khan khi canh tranh véi nhitng doanh nghiép chuyén tdm phuc vu cac phan doan nhé hon hay
cac ngach thi truong.

c2. Marketing theo muc tiéu

- Marketing phan khac: Hanh vi tiéu dung cua khach hang rat khac nhau va ngudn luc
cua doanh nghiép han ché nén chi c6 thé tap trung vao mot s6 phan khic nao d6 lam muc tiéu
phuc vu thi méi hiéu qua.

Marketing phan khuc hay con goi 1a marketing c6 phan biét 1a chién luoc tham gia mot
s0 khtc thi trrong (mot s6 nhém khéach hang), cung trng mdt so loai san pham va img dung cac
chuong trinh marketing mix khéc nhau tuong trng cho moi khuc thi truong ay. Noi cach khac,
day la chién lugc nham vao nhiéu doi tugng khach hang va cé cac chuong trinh marketing co
phan biét cho mdi loai déi twong. [280, 6]

+ Uu diém: Bang viéc phuc vu nhiéu nhom khach hang khac nhau bang cac nhan hiéu
khéc nhau, ngudi ban co6 thé c6 doanh s6 cao va c6 dugc vi the viing chac trong moi phan doan
thi truong.

+ Nhuoc diém: Chi phi kinh doanh s& ting 1én vi doanh nghiép can trién khai nhiéu ké
hoach marketing riéng 1¢ cho tirng nhan hi€u ¢ moi phan khuc thi truong.

- Marketing tap trung (concentrated marketing) hay con dugc goi 1a marketing theo ngach
thi truong (niche marketing)

Vi cac ngudn lyc hodc kha nang tai chinh han ché nén nha san xuat thay vi tap trung vao
phan nho cua mgt thi truong 16n, can tap trung vao phan 16n cua mot thi truong con hodc mot
vai khuc thi trudng nho hay ngéch thi truong.

Ngach thi truong (niche) 1a mot bd phan nho khach hang so vdi khuc thi truong ma cac
cong ty 16n thuong khong dé y téi. Tu tudng chu dao ctia ngach thi truong 1a su chuyén mon
hoa va thi truong ngach con dugc goi 1a thi truong chuyén biét.

Nhing loai hinh ngéach thi truong tiéu biéu:

+ Chuyén mon hoa vao nguoi tiéu dung cudi cing.

+ Chuyén mon hoéa theo trinh d¢ doc.

+ Chuyé&n mén hoa theo quy mo khach hang.

+ Chuyén mon hoa theo dia ban hodc vung dia ly.

+ Chuyén mén hoa theo dic tinh san pham.

+ Chuyén mon hoéa theo cong viéc.

+ Chuyén mon hoa chat luong/gia ca.

+ Chuyén mon hoa dich vu.

+ Chuyén mén hoéa theo kénh phan phdi.

Nhimng diéu kién cho mot ngach thi truong 1y tudng:

+ D d0 16n va stcc mua dé bao dam c6 loi nhuén.

+ C6 tiém nang ting trudng.

+ Cac d6i thi canh tranh chu yéu khong dé tim toi.

+ Cong ty c¢6 da ngudn luc va k§ nang dé phuc vu ngach thi trudong hiéu qua hon.
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+ Cong ty c6 kha nang bao v€é minh trude sy tan cong cua cac dbi thu canh tranh chu yéu
nho sy trung thanh cia khach hang.

+ Uu diém cta chién luoc marketing tap trung: gitp doanh nghiép dat duoc mot vi thé
thi trudng viing chic vi doanh nghiép hiéu thau dio nhu ciu trong ngach thi truong ma né phuc
vu va danh tiéng dac biét ma n6 c6 dugc; doanh nghiép cling co thé dat dugc hiéu qua kinh
doanh cao hon nho thiét ké san phém; dinh gia; hoat dong phan phéi; xuc tién va dich vu khach
hang mot cach thich hop va co loi nhét.

+ Nhuoc diém cua chién luoc marketing tap trung: chtra dung nhiéu rii ro tiém tang hon
muc binh thuong vi: Néu chi trong cdy vao mdt hodc mot vai phan khuc cho toan bd hoat dong
kinh doanh ctia minh thi dén luc nao d6 khi sitc mua giam xudng thi chic chin cong ty s& bi
thua 15; Néu nhu c6 mot cong ty 16n tin cong vao ngach do thi cong ty ciing gip tham hoa.

- Marketing bién d6i theo khach hang dia phwong, khu vuc: tiiy bién theo nhu ciu, mong
mudn, ... cla timg nhom khach hang & cac dia phwong, thanh phd, thi xa hay cic cong dong
dan toc khac nhau. Marketing hudng vao tirng ca nhan khach hang

Marketing theo dic diém riéng cia da s6 khach hang 1a qua trinh théng qua d6 doanh
nghiép tuong tac mat ddi mot voi da sd khach hang, tao diéu kién cho ho tham gia vao vi¢c
thiét ké san pham, dich vu theo kiéu may do cho phu hop véi nhu cau va so thich cua ting ca
nhan khach hang.

2.1.3. Pinh vi thi trwong

a. Khai niém

Dinh vi thi truong 12 thiét ké san pham va hinh anh caa doanh nghiép nham chiém duoc
mot vi tri dac biét va co gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu.

Ngay nay, khi tdm tri cua khéch hang bi qué tai do bj lién tuc tan cong bai vo sb cac
théng tin quang cao, ho ¢6 khuynh hudng lya chon mua theo cam xtc. Do do, dinh vi da dugc
xac dinh ca trong trai tim khach hang chir khdng chi trong tam tri. Can tap trung khuyén khich
tréi tim, tao ra sy x(c cam, tao ra nhiing tinh cam dang nhé, nhitng trai nghiém doc déo ddi voi
thuong hiéu. Do d6, dinh vi dugc xac dinh trong tam thac ( nhan thac, tinh cam, xdc cam) caa
khéach hang muc tiéu.

Nhitng ly do can phai dinh vi:

- Qua trinh nhan thac cua khach hang: kha nang thu nhéan va ghi nhé thong tin cua khéach
hang 1a c6 han. Do vay, can phai c6 mot thong diép rd rang, xdc tich, gay an tugng cho san
pham, thwong hiéu cia minh dé khach hang ghi nhé.

- Yéu cau caa canh tranh: can phai c6 diém khac biét, doc dao cho thuong hiéu minh so
vé6i thuong hiéu canh tranh dé khach hang chon mua caa minh chir khdng phai chon déi thi.

- Sy tran ngap, hon loan va phan tan cua truyén thdng 1am cho khéach hang vira bi phan
tan vira bi qua tai thong tin, vira bi hdn loan vé thong tin trudc quyét dinh lya chon mua sam.
Do vay, thuong hiéu phai c6 mét hinh anh khac biét doc déo an twong dé dan duong cho hanh
vi mua cua khach hang.

b. Céc buéc cua tién trinh dinh vi
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- Budc 1: Xéc dinh thi truong muc tiéu va cac thuong hi€u canh tranh chinh & thi truong
muc ti€u éy, phan tich vi tri cia thwong hi¢u canh tranh va xéac dinh lgi thé so sanh co thé co
cho thuong hiéu.

Dé ¢6 thé dinh vi dugc va c6 duoc loi thé canh tranh, nguoi ta co thé tién hanh lam khac
biét hoa thuong hi¢u.

Khac biét hoa 1a viéc thiét ké mot sb diém khac biét co ¥ nghia dé phéan biét san pham
ctia minh va ctia ddi thu. Theo Kotler, c6 thé sir dung ndm cong cu co ban & bang dudi diy dé
khac biét hoa: [2]

Bang 2-3. Cac cong cu co ban dé khic biét hoa [2]

San pham Dich vu Nhan vién Hinh anh Kénh phan phéi
Tinh nang Giao hang Kha nang Biéu tuong Do phu
Hiéu qua Lip dat Lich su Am nhac Tinh chuyén
Suphthop | Huéng dansadung | Gitr uy tin Cau khau higu | nghiép
D6 bén Tu vén st dung Déng tin cay Pdng phuc Higu qua
Do tin cay Bao hanh Dap (rng nhanh Bang tén Van hanh
Déstrdung | Stra chira C6 ky nang giao | Truso co quan
Dé stra chita | Bao tri tiep Céc phuong tién
Thidt ké nhan dang
Kiéu dang Su kién

Néu mot doanh nghiép dinh vi va khac biét hoa thuong hiéu mot cach hiéu qua, doanh
nghiép do s& tao ra duoc cac loai gia tri khach hang tuong ting va co dugc loi thé canh tranh
s0 véi dbi thu. Loi thé canh tranh c6 thé dat duoc bang cach dem lai cho khach hang nhiéu gia
tri gia ting hon ca bang mirc gia thap 1an bang gia cao hon nhung lgi ich cho khach hang nhiéu
hon.

Nhiing chién luge dinh vi thwong hiéu chi yéu:

+ Dya trén nhiing thudc tinh quan trong cua san pham.

+ Dua trén loi ich ma san pham mang lai hozc 1 dira vao nhu cau ma khach hang can.

+ Dua trén dip st dung

+ Duya trén so sanh truc tiép véi dbi thu

+ Dua trén sy ddi 1ap hay khéac biét ciia san pham so véi san pham caa dbi tha

+ Dya trén c4c Xuat xir ciia san pham

+ Két hop gitta cac cach dinh vj trén

- Budc 2: Lya chon dtng loi thé so sanh

Khong phai su khac biét nao ciing 1a khac biét hda. Mudn khac biét hoa thi diém khac
biét phai c6 y nghia va c6 gia tri. Dé cd thé dinh vi tét, doanh nghiép can chon nhiing diém
khac biét nao dap tng dugc c4c tidu chuan nhat dinh:

+ Quan trong: su khéc biét phai dem lai loi ich c6 gia tri cao dbi véi khach hang muc
tiéu.

+ Poc ddo, khac biét: nhitng diém khac biét ma ddi thi canh tranh khdng thé co duoc.
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+ Vuot troi: néu nhu san pham c6 cung thudc tinh dem lai cing mét loi ich véi san pham
cta ddi thu thi thudc tinh va loi ich dy phai vuot troi hon.

+ Théng dat (communicable): Loi thé hay su khéc biét Ay phai d& nghe, d& nhan va d&
nhé d6i véi khach hang.

+ Tién phong: phai ludn luén di dau, dan dau 1am cho ddi thu kho bat chudc khéc biét
ay.

+ Vira sirc mua: Khach hang c6 kha ning chi tra cho su khac biét ay.

+ C6 kha niang dem lai loi nhuan: cdng ty c6 thé thu loi nhuan tir sy khéc biét y.

- Budc 3: Thuc hién céc hoat dong truyén thong cho loi thé hay diém khac biét dén khach
hang muc tiéu.

c. Nhieng 16i théng thwong nén tranh khi dinh vi

- Pinh vi qua thap: 13 trudng hop khéach hang chi cé mot y tuéng mo nhat vé thuong hiéu.
Khéch hang khdng c6 mot an twong gi vé thuong hiéu hay diém khac biét doc dédo nao cia no.

- Pinh vi qué cao: Khéch hang c6 mot hinh anh qua hep vé thuong hiéu. Vi du: Cong ty
chi ban nhitng mat hang thoi trang véi gia vai triéu dong nhung duoc trung bay trong mot cia
tiém cuc ki sang trong lam cho khach hang nghi gia khai diém it nhat ciing vai chyc triéu dong.

- binh vu gay 1an 16n, mo hd: Khéach hang ¢6 mét hinh anh khdng rd rang, mo hd, d& bi
I3n 1on vi cdng ty tuyén bd qua nhidu vé loi ich ma thwong hiéu cung cép va thay ddi thuong
Xuyén.

- Binh vi gay nghi ngo: Khach hang cam thay kho tin vé nhitng tuyén b cua thuong hiéu
vé nhitng van dé nhu dic tinh, gia ca va nha ché tao cua san pham.

- Binh vi thiéu nhat quan: dinh vi truc sau khong théng nhat. Vi du: Thuong hiéu von
duogc dinh vi 1a thoi trang cho gidi thuong luu tudi trung nién nhung lai mé rong ra cung ng
thoi trang cho gidi tré duong pho.

2.2. THI TRUONG VA HANH VI NGUOI TIEU DUNG

2.2.1. Khai quat vé ngudi tiéu dung va thi treong nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 13 nguoi mua sam va tiéu dung nhiing san pham va dich vy nham thoa
man nhu cau va mong mudn ca nhén, 1a ngudi cudi cing tiéu dung san pham do qué trinh san
XUt tao ra va s& dan lam mat di gia tri tiéu dung caa san pham.

Can phan biét rd hai hanh vi noi bac cia nguoi tiéu ding: hanh vi mua va hanh vi sir
dung. Tha nhat, véi tu cach 1a nguoi s dung san pham, nguoi tiéu ding quan tam téi cac dic
tinh, chat lugng cta san pham va cach sir dung hang hoa téi wu. Thir hai, véi tu cach 1a ngudi
mua hang, ho quan tdm nhiéu dén phuong thirc mua hang va gia ca cua céc loai hang hoa va
giai han ngén séch danh cho céc loai hang hoa khac nhau.

Ngoai khai niém trén, hién nay con ton tai mot sé khéi niém khéac nhu:

- Ngudi tiéu dung 1a ngudi cudi cling sir dung hang héa, dich vu hoic y tuong

- Nguoi tiéu ding 1a mot tir dung dé chi cac ca nhan hoic ho gia dinh dung san pham
hoac dich vu san xuat trong nén kinh te.

Theo quan diém cua Philip Kotler, khach hang duoc chia thanh 5 nhom:
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- Khach hang la nguoi tiéu dung: Ho la nhitng ca nhén va ho gia dinh mua hang hoa va
dich vu dé st dung cho cé nhan.

- Khéch hang 1a cac nha san xuét: Ho 1a cac to chicc mua hang va dich vu dé str dung
ching trong qué trinh san xuat.

- Khéch hang 1a nha ban buén trung gian: Ho la cac t6 chirc mua hang va dich vu dé sau
d6 ban lai kiém Ioi.

- Khéch hang 13 c4c co quan nha nuéce: Nhitng t6 chirc nha nudc mua hang va dich vu
dé sau d6 sir dung trong linh vuc dich vu cong cong hodc chuyén giao hang héa va dich vu do
cho nhimg ngudi can dén no.

- Khéch hang qudc té: 1a nhitng ngudi mua hang ¢ ngoai nuéc bao gom nhitng ngudi tidu
ding, san xuit, trung gian va cac co quan nha nudc & ngoai nudc.

Thi trudong ngudi tiéu ding (caa mot san pham nao do) bao gom tat ca cac ca nhan, céc
ho gia dinh hién tai va tiém niang, c6 nhu cau mua sam san pham nham muc dich thda mén nhu
cau tiéu ding cua minh.

2.2.2. Hanh vi mua caa ngwoi tiéu dung

a. Khai niém

Hanh vi mua cta nguoi tiéu dung la toan bo cac hanh dong va phan tmg duogc nguoi tiéu
dung bac 16 ra trong qué trinh tim kiém, mua sam, str dung, danh gia san pham duoc mua nham
thda man nhu cau va wéc muén ca nhan.

b. M6 hinh chi tiét hanh vi mua cia nguoi tiéu ding

Hop den y thirc ctia nguoi tiéu dung
. P Phan {me i ¥ i
Céc nhan t kich thich Caf: dac tl‘r?h Qué trinh quyét dinh an g ;;1;1 nguoi tiéu
cua ngudi 9
a0 mua
tiéu dung
- Marketing |- Kinh té -Vanhoa |Bl: Nhan thirc vin - Thai d6 va sy ua
- San phim |- KHKT -Xahoi  |de chuong mua hang
- Gi4 _Vinhoa |™|-Canhan |B2: Tim kiém thong | == |- Hanh vi mua: mua gi,
-Phanphéi |- Chinhtri/ | |- Tamly  |U° khi ndo, & dau, bao
Truyén |ludt phép B3: Dénh gia cac nhiéu?
thong - Canh phuong an - Hanh vi lién quan dén
BS: Banh gia sau khi
mua

So d6 2-1. M6 hinh chi tiét hanh vi mua ciia nguéi tiéu ding [137,7]
M6 hinh hanh vi mua ctia ngudi tiéu ding bao gdm 3 nhén té co ban: cac nhan tb kich
thich, hop den y thirc va cac phan g dap lai cia nguoi tiéu dung.
- Cé4c nhan t6 kich thich: 12 tit ca cac tac nhan, luc luong bén ngoai nguoi tidu ding c6
thé gdy anh hudng tdi hanh vi ctia nguoi tiéu dung.
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+ Cac tac nhan kich thich cua marketing: Pay 1a nhitng hoat dong marketing ctia doanh
nghiép tac dong vao ngudi tieu ding mot cach co cha dich thong qua cac chuong trinh, chién
dich marketing 4Ps. Doanh nghiép c6 kha ning kiém soat cac kich thich nay;

+ Céc tac nhén kich thich khac: la nhiing tac nhan thugc moi truong bén ngoai, doanh
nghiép khong diéu khién, kiém soat dugc, bao gdm cac nhan té thudc méi truong vi md. CAc
nhén t6 nay c6 thé gay ra rui ro hay thuan loi cho doanh nghiép, viéc doanh nghiép can lam d6
1a du bao va dua ra cac ké hoach dé giam thiéu rui ro va khai thac t6i da thuén loi;

- Hop den y thiic: “hdp den” 1a thuat nglr chi hé¢ than kinh va co ché tiép nhén, xu ly
thong tin va phan Gng dép lai cac kich thich cta con ngudi. Hop den ¥ thirc bao gém 2 thanh
phan: dic tinh ctia ngudi tiéu ding va qua trinh quyét dinh mua sam;

+ Dac tinh ctiia nguoi tiéu dung: Cac tac nhan kich thich tac dong vao khach hang va khach
hang tiép nhan nhitng kich thich d6: voi nhitng dic tinh ctia minh (tinh cach, tudi tac, gidi tinh,
hoan canh gia dinh, thu nhép,...) va khach hang xir Iy théng tin tiép nhan dugc theo cach cia
riéng ho: can nhic, so sanh. .. va dua ra quyét dinh mua hoic khong mua hang.

+ Qua trinh quyét dinh mua sim: 13 toan bo 19 trinh nguoi tiéu dung thyue hién cac hoat
dong lién quan dén sy xuét hién nhu cau, mong muédn, tim kiém thong tin, mua sam, tiéu
dung va cam nhén c6 dugc sau khi tiéu dung;

Khéch hang tiép nhan nhiing kich thich tir cdc nhan té marketing va méi truong vi mo ,
v6i nhitng déc tinh cua ca nhan khach hang s€ xtr 1y thong tin, kich thich d6 theo cach cua
ho va xuét hién nhu cau- mong mubn, tim kiém thong tin, dua ra quyét dinh mua sim hodc
khong, néu dua ra quyét dinh mua va tim hiéu xem nén mua ¢ dau, mua thé nao, véi muc gia
bao nhiéu, mua cta ai... tiéu ding va cam nhan sau khi tiéu dung san pham. Ca qua trinh nay
s& quyét dinh sy hai 1ong, thoa man cua khach hang vi bat ky mot su khong hai long nao cua
khéch hang trong 1 trong cac khau trén déu s& lam anh hudng t6i sy théa méan cua khach hang.

Phan tich “hop den” 1a mot qua trinh dién ra bén trong khach hang, doi hoi ngudi ban
hang, nhimg nguoi xay dung cac chuong trinh marketing can phai rat tinh té, c6 nhitng k¥ nang
vé phan tich tdm 1y nguoi tiéu dung dé ¢ thé doan, nhan biét duoc sy bin khoan ctia khach
hang, tir d6 xac dinh dugc nén dua ra thém nhiing thong tin hay hanh dong. .. dé hoa giai dugc
nhitng khiic mac ctia khéch hang va kich thich/ tic dong vao nhiing suy nghi tich cuc clia ngudi
tiéu ding d6i voi san pham, dich vu & gitip ho tién gan hon t6i quyét dinh mua hang/dich vu
cua doanh nghiép.

- Phan rng dap lai cua ngudi tiéu dung: Phan img dap lai cua ngudi tiéu dung la nhitng
phan tng nguoi tiéu ding boc 16 trong qué trinh trao d6i ma ta co thé quan sat duge. Noi cach
khac, 13 tap hop cac cam xuc, thai do va hanh dong ciia ngudi tidu dung khi tiép can véi cac
kich thich.

Y nghia cua viéc nghién ctru mé hinh hanh vi mua: giup ngudi 1am marketing hiéu biét
sdu sdc vé nguoi tiéu dung, gia ting kha nang du bao va khai thac nhitng dic diém vé hanh vi
nguoi tidu dung khi xay dung chién lugc va cac chuong trinh marketing mix khéc.

c. Cdc nhan t6 co ban dnh hiréng téi hanh vi mua cia ngueoi tidu ding

C6 4 nhom nhén t6 co ban anh huong téi hanh vi ngudi tiéu dung: van hoéa, xa hoi, ca
nhan va tam ly

cl. Van hoa
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- La nhan t6 c¢6 anh hudng sau rong nhat t6i hanh vi ngudi tiéu ding va 1a lyc lugng co
ban bién 1 nhu cau thanh mong mudn;

- 3 vén dé trong tAm khi nghién ctru anh hudng cua vian hoa: nén vin héa, nhanh vian hoa,
hoi nhap va bién déi van hoa.

+ Nén van hoa: Vin héa 13 mot hé thdng nhing gia tri, niém tin, truyén théng va chuan
muc, hanh vi dugc hinh thanh, phat trién, thira ké qua nhiéu thé hé. Van hoa duoc hép thu ngay
trong gia dinh, truong 16p, moéi truong lam viée, ban be va trong xa hoi... Van hda la nguyén
nhén co ban, dau tién dan dat hanh vi cta con ngudi ndi chung va hanh vi tiéu dung noi riéng.
Céch an, mic, giao tiép, sy cam nhén gia tri cia hang hoa, thé hién ban than qua tiéu dung...
déu bi chi phéi béi vin hoa.

+ Nhanh vin héa: Nhanh vin héa 1a nhitng bd phan nho hon trong nén vin héa. Nhanh
van hoa dugc hinh thanh do nhitng khac biét vé noi cu trt, dan tdc, tin ngudng, nghé nghiép,
hoc vén... ctia mot cong dong co cing nén van hoa va gitta cdc nhanh van héa ludn ton tai su
khac biét: su khac biét giita cic nhanh vin hoa trong cting mot nén vin hoa.

+ Hoi nhap va bién d6i van hoa:

Hoi nhap van héa: Qua trinh ma mdi c4 nhan tiép thu cc van hoa khac dé lam phong phu
thém van hoa ctia minh va ciing chinh trong qua trinh d6, khing dinh gié tri van hoa cbt 15i cua
ho duogc goi 1a qua trinh ‘hdi nhdp van hoa’.

Su bién doi van héa: Trong bdi canh sy bién doi khong ngimg ctia moi trudng ty nhién
va x4 hoi, vin hoa cling c¢6 sy bién ddi dé phu hop voi sy thay doi d6. C6 2 nguyén nhan tao ra
su bién ddi van hoa: d6 1a do anh huoéng cua nén van hoa khéc va bét nguén tir ndi tai cua doanh
nghiép;

- Cac yéu tb van hoa marketing can nghién ciru va phan tich:

+ Céc gia tri va dinh kién van hoa;

+ Cac chuan myc van hoa/ quy tic chi dan hodc ngan can hanh vi;

+ Truyén thong, phong tuc, tp quén, cac thoi quen do vin héa tao ra;

+ Cac biéu tuong: con vat, hinh anh, san pham... mang ¥ nghia vin hoa;

+ Ngon ngir: ngén nglr thong thuong, dam phan, qua tang, ngdn ngtr ctr chi, phép xa
giao...

+ Tin ngudng, ton gido;

+ Hé thdng gido duc.

2. X& hoi: giai tAng x4 hoi, nhém tham khao, gia dinh va vai tro & dia vi

- Giai téng xa hoi: La nhiing nhém tuong ddi 6n dinh trong mdt khuén kho x3 hoi, duoc
sap xép theo dang cp/ thir bac va duoc dic trung boi nhitng quan diém, gia tri, loi ich va hanh
vi dao durc gidng nhau giita cac thanh vién.

Co s6 phan chia va sap xép cac thanh vién ctia mot xa hoi thanh céac giai ting: khong chi
dya vao tai san sé hitu ma con dya trén trinh d6 hoc vén, nghé nghiép, dia vi xa hoi, truyén
thng gia dinh, vin hoa va tinh tich cuc chinh tri cta ho.

- Nhom tham khao: 1a nhitng nhém xa hgi ma mdt ca nhan xem xét, tham khao khi hinh
thanh quan diém, thai do, cach biéu 16 hanh vi ctia minh.
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Nhitng nhém x4 hoi dién hinh hay nhém “tiéu biéu”:

+ Nhém so cip bao gdm: gia dinh, ban bé, lang giéng, déng nghiép...

Dic diém anh hudng ciia nhom so cp toi nguoi tiéu ding: mang tinh truc tiép, thuong
Xuyén; la tic nhan hinh thanh théi quen/ nép sdng ctia nguoi tiéu dung; mic d6 anh huong cia
nhém nay téi nguoi ti€u dung phu thudc 16n vao moi trudng van hoa cia ho.

+ Nhom thr cdp bao gdm cac t6 chirc mang tinh hiép hoi hodc phap 1y: t6 chirc t6n gido,
hiép hoi nganh nghé, cong doan, doan thé, cau lac bd (boi 16i, cay canh)...

Anh huong ctia nhom téi hanh vi ctia cac thanh vién 6 thé tryc tiép hodc gian tiép, khong
mang tinh thuong xuyén; Pong vai tro quan trong trong vi¢c dinh hudéng mot phong cach, quan
diém, tham chi c6 thé gay ap luc thic ép...; Mirc d6 anh hudng cua nhom t6i nguoi tiéu ding
phu thudc rt 1on vao su déng thuan vé& muc dich, mbi quan tam, quan diém, tudi tac, van hoa. ..
gitra cac thanh vién;

+ Nhoém ngudng mo, nhom tay chay: La nhimg nhém thuong tao ra hidu ing ‘xu thé’,
‘trao luu’. Muc do anh hudng ciia nhoém phuy thude nhiéu vao sy déng thuan hay d6i nghich vé
quan diém, muc dich, gi6i tinh, 16i séng va vin hoa cta cac thanh vién. Nhom ngudng mo 1a
nhom ma nguoi tiéu ding mudn tham gia, hoa dong. Nhom tay chay 1a nhom ngudi tiéu ding
khong chip nhan hanh vi cia nhom va nguoi tieu dung sé khong c6 hanh vi tiéu dung gidng
v6i nhom ma ho tay chay;

Phat hién ra nhom tiéu biéu gay anh hudng ti khach hang myc tiéu va danh gia, xép hang
mic d6 anh hudng ctia mdi nhém gin véi timg san pham/nhin hiéu tac dong téi nguoi tiéu
ding; tim kiém ngudi “dinh huéng du luan” trong mdi nhom va khai thac hinh anh cua ho dé
c6 su tac dong manh nhét ti nguoi tiéu dung.

- Gia dinh: 1a nhém x& hoi ma cac thanh vién c6 méi lién hé nhat dinh (hon nhan, huyét
thong hodc nudi dudng) duoc xa hoi va phap ludt chap nhan, cing chung song lau dai va 6n
dinh (yéu t6 1au dai va on dinh anh hudéng tryc tiép toi hanh vi mua ma cac nha Marketing can
quan tam);

Céc thanh vién gia dinh c6 sy rang budc nhau vé nhiéu phuong dién: kinh té (rang budc
kinh té gitra vo- chong, b me- con céi...), tinh cam, luat phap va tdm Iy (nhu ciu chia sé, 6n
dinh tam ly- nhidu ngudi nhiéu tudi chua lap gia dinh va sy bat on trong tam 1y);

Mot s kiéu gia dinh: Gia dinh nhiéu thé hé chung sdng: 6ng ba, cha me, con cai, chau
chit...; Gia dinh hat nhan: gom 1 cip vo chong va nhitng dra con, déy 14 kiéu gia dinh dang
dan tro thanh loai gia dinh chinh trong x4 hoi (Viét nam chiém trén 75%); Gia dinh phi truyén
thong: gia dinh chi c6 bd hodc me vdi con cai; gia dinh ciia ngudi song doc than.

- Vai tro va dia vi x hoi: mdi mot ca nhan tham gia vao nhiéu nhoém khéac nhau, tuong
ung v&i nhom ho s€ ¢6 nhiing vai tro va dia vi khac nhau va vi vay voi nhu cau tiéu dung cho
md&i nhom khac nhau ho s& c6 nhitng hanh vi mua khac nhau, mic du ta khong phii nhan rang
cac vai tro va dia vi co su tac dong 1an nhau.

3. Ca nhan:

- Tudi tac va vong doi: voi mdi lra tudi, & mdi giai doan ctia cugc séng, strc mua, thi hiéu,
tinh chit tiéu dung cac ching loai san pham/dich vu 1a khac nhau.
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- Nghé nghiép: dua vao tinh cach, thoi quen, s& thich va nhiing diéu kién khac, ngudi tiéu
dung s€ chon cho minh mot nghé nghiép, tuy nhién, trong qua trinh lam viéc, chiu tac dong cta
dac thu cong viéc va moi truong lam viée s€ anh hudng nguoc lai téi tinh cach, dac diém cua
ngudi tidu ding va anh huong téi hanh vi tiéu dung ctia ngudi tiéu dung; Mit khac, nghé nghiép
con anh huong tdi mire thu nhap cua ngudi tiéu dung va anh hudng téi sirc mua ctia nguoi tiéu
dung;

- Diéu kién kinh té: Diéu kién kinh té quyét dinh téi sirc mua ciia ngudi tidu dung

- L4i séng: 13 nhitng hinh thirc ton tai bén vitng ciia con ngudi trong thé gidi, dugc thé
hién ra trong hoat dong, sy quan tdm va niém tin cua no. Ldi séng phéac hoa “buc chan dung
toan dién” cuia con nguoi trong sy tdc dong qua lai gitra nd véi moi trudng xung quanh.

- Nhéan cach va sy tu quan niém vé ban than:

+ Nhan céach 1a nhiing dic tinh tdm ly ndi bat, dic thi tao ra thé Gmg xir (nhiing phan tng
dap lai) c6 tinh 6n dinh va nhit quan d6i v6i mdi trudng xung quanh ctia mdi con ngudi. Nhan
cach thuong dugc mo ta béng nhiing dac tinh von ¢6 cta ca thé: tinh ty tin, than trong, tu 1ap,
khiém nhuong, hiéu théng, ngan nép, dé dai, nang dong, bao thu, c61 ma;

+ Quan diém vé ban than (su tu niém): 13 hinh anh tri tué ctia mot c4 nhan vé chinh ban
than ho, lién quan t6i nhan cach ctia con ngudi Va ¥ thirc ctia ho vé ban than marketing phai xay
dung 1én nhitng san pham, dich vu chira dyng hinh anh ban than khach hang. ..

cd. Tam ly:

- Bong co (su thoi thic): Bong co 1a nhu cu d3 tré nén bic thiét bude con nguoi phai
hanh dong dé thoa man nd. Pong co 1a dong luc gay stc ép, thuc day con ngudi hanh dong dé
thoa min mét nhu cau hay wdéc mudn nao d6 vé vat chat hodc tinh than hoic ca hai.

Hoc thuyét nhu cau cia Maslow (thap nhu ciu ctia A. Maslow): Véi hoc thuyét nay,
Maslow di vao giai thich tai sao tai nhitng con ngudi ¢ nhitng hoan canh khac nhau, véi nhitng
dic diém khac nhau lai ¢6 nhu cau khic nhau. Tai sao ngudi ndy lam viéc ca ngay chi dé kiém
tién, con ngudi kia cing lam viéc ca ngdy nhung khong phai dé kiém tién ma chi 1a dé thé hién
ban than...

Thép nhu cau ciia Maslow bao gdm 5 miic:

+ Nhu cau sinh 1y (hay con goi 12 nhu cau co ban) gitip cho con ngudi c6 thé ton tai: n,
uéng, 0, mac...

+ Nhu cau an toan; mong mubn duge bao vé, duoc yén on vé thé chat va tinh than; dam
bao an toan vé kinh té. ..

+ Nhu cau xi hoi: giao luuy, tinh cam, tinh yéu, sy than mat...; dugc xa hdi thira nhan;

+ Nhu cau dugc tén trong: tu ton trong, dugc cong nhan vé kha nang, c¢6 dia vi xa hoi, co
uy thé;

+ Nhu cau tu khing dinh/ ty hoan thién: tham gia vao cac du an mang tinh thach thuc
cao, ¢o co hdi cho su sang tao va cai tién, tu phat trién va thé hién moi tiém nang...

- 5 mirc nhu cau ndy duoc sip xép theo mirc d6 tir cap thiét it nhat téi cap thiét nhiéu
nhat. Con nguoi sé cd ging théa man nhu cau trude hét 13 nhitng nhu cau cip thiét nhét t6i nhu
cau cép thiét it nhat (tir dudi 1én trén). Tuy nhién, trong mot s6 truong hop dic biét, thi trat tu
wu tién trong viéc thoa min cac loai nhu cau co thé thay d6i. Khi kinh doanh trong mot moi
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truong cu thé, dwa vao hoc thuyét Maslow, marketing c6 thé du bao duoc nhitng nhu clu cua
khéach hang muc ti€u muon thoa man va loai nhu cau nao s€ dong vai trdo dong co;

- Nhén thire: Nhén thtc 1a mot qua trinh thong qua d6 ca thé tuyén chon, t6 chiic va giai
thich thong tin dén dé tao ra mot burc tranh ¢6 y nghia vé thé gidi xung quanh.

Nhitng tac nhan tac dong t6i nhan thirc ctia ngudi tidu ding ndy vé san pham do la:

+ Téc nhan kich thich: poster quang c4o, chat lugng ciia cic ngudn thong tin...

+ Chu thé: nhu cau, kinh nghiém,...;

- Sur hiéu biét (kinh nghiém): 1a trinh d6 hiéu biét vé cudc séng cuia con ngudi. La su tich
1 von song cta con ngudi thong qua su trai nghiém (su hoc hdi va tirng trai trong cudc song).

- Niém tin va quan diém:

+ Niém tin: la nhting nhéan dinh chira dung nhiing ¥ nghia cu thé vé su vat hodc hién tuong
ma moi con ngudi co dugce.

+ Quan diém: 13 tap hop nhing dénh gi4, cam xuc va khuynh huéng hanh vi ¢é tinh nhat
quan v€ nhiing gi dién ra trong cudc song clia moi con nguoi;

2.3. MOI TRUONG MARKETING

2.3.1. Khéai quat vé méi treong marketing

M®i truedng marketing 1a tap hop céc yéu té/luc lwong bén trong va bén ngoai doanh
nghiép cd anh huang téi quyét dinh marketing nham thiét lap, duy tri va phat trién méi quan h¢
véi khach hang va thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

Sy anh huong cia moi truong téi quyét dinh marketing cua doanh nghiép rat khac nhau,
kha ning doanh nghiép Kiém soat va tac dong tré lai nhiing bién s cia méi truong ciing rat
khac nhau, nguoi ta chia cac bién s6 d6 thanh hai nhom: méi truong marketing vi mo va moi
truong marketing vi mo.

2.3.2. M6i trwomg vi mo

MBoi truong marketing vi mo 1a tap hop cac bién s bén ngoai tao nén méi truong kinh
doanh cho doanh nghiép, bao gom méi trudng nhan khau, méi trudng kinh té, méi truong chinh
tri, luat phap, moi truong cong nghé k¥ thuat, moéi truong tu nhién, sinh thai va moéi truong van
hoa xa hoi.

a. Nhan khau hoc

- Quy mo va toc do ting dan sd:

+ Quy md dan s6 ctia mot quéc gia cia mdt khu vuc, mot viung, mot dia phuong cang 16n
thi bao hiéu mot quy mé thi truong mé (quy mé cau 16n) va thi truong cd quy mé cau 16n ludn
hap dan cac doanh nghiép.

+ Tdc d6 tang dan s6 12 quy mo dan sé duoc xem xét & trang thai dong 1a du bao quy mé
dan so trong tuong lai;

+ Pé x4c dinh dugc quy mo va tde do ting dan sb ta can phan tich mot sé thong sb sau:
ty 1€ sinh (tdng: quy mo dan so tdng va nguoc lai), ty 1€ tur (tdng: quy mo dan sé giam va nguoc
lai), ...
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+ Tuy nhién, mdi doanh nghiép vé6i nhitng nganh hang, san pham kinh doanh khac biét,
dia diém kinh doanh khac nhau, ddi tugng khach hang muc tiéu khic nhau thi khong phai cir
quy mo dan s6 tang 1a co hoi kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Co cau dan sd: gidi tinh va tudi tac dugc coi 1a 2 yéu t6 quan trong nhat do no sé tac
dong truc tiép téi co clu hang hoa, dich vu tiéu dung va quy mo, kich c& cau thi truong ddi voi
mat hang ciia doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép nén chii y mot sb yéu td cac dic diém phan
loai nhan khau theo co cau khac nhu: co cu thanh thi va noéng thon, co cAu trinh d6 hoc van,
co ciu nghé nghiép.

- Tinh trang hon nhéan va gia dinh: anh huéng téi quy mé cau va trinh do phan loai hang
hoa, toc d6 ting truong ciia dan sd. doanh nghiép can tim hiéu nhing yéu t6 nhu: tudi két hon,
sinh con dau long, quy mé gia dinh, sé lugng gia dinh, s6 con sinh ra ctia 1 gia dinh. ..

- Téc d6 d6 thi hoa: Qua trinh d6 thi hoa va su phan bd lai dan cu anh huéng téi mot s6
dic diém: s6 luong dan cu, dic diém dan cu c6 sy thay doi... 1am anh huong téi cac chuong
trinh marketing.

b. Kinh té

Maéi truong kinh té anh huéng manh dén sirc mua va cung céch chi tiéu ciia nguoi dan.

Vi du: lam phéat cao s& dan téi chi tiéu 6 at trong giai doan trudc mét; sic mua giam nhanh
vé sau; giam tiét kiém; cha y dén hang hda lau bén, da niang pho dung.

Yéu té kinh té phan anh qua nhiing chi sé: téc d6 lam phat, 14i sut, ty gia hdi doai, ty 18
that nghiép, thu nhap, gia c4, ty 18 tiét kiém ... Nhitng yéu té nay twong dbi rong nén phai duoc
chon loc dé nhan biét cac tac dong cu thé anh huéng truc tiép dén doanh nghiép.

Khi tinh hinh kinh té thay doi, doanh nghiép phai diéu chinh ké hoach, dinh vi lai, thiét
ké san pham, dinh gi4 lai cho san pham, ...

Khi nén kinh té ¢ giai doan bat 6n, cac doanh nghiép s& phai dua ra cac chién lugc ngan
han hon dé dbi phd véi nhitng thay ddi bat thuong cua thi truong.

c. Chinh tri/lugt phap

Nhiing quyét dinh Marketing chiu tac dong manh m& cua nhiing dién bién trong moi
truong chinh tri. Méi truong ndy gom ¢6 luat phap, cac co quan nha nuéc va nhitng nhém gay
stc ép ¢ anh huong va han ché cac té chiic va ca nhan khac nhau trong xa hoi.

Hién nay c6 khé& nhiéu dao luat diéu chinh hoat dong kinh doanh, gay can tré dén hoat
dong kinh doanh. Luat kinh doanh ¢ mét sé6 muc dich.

Thi nhat 14 bao vé céc cdng ty trong quan hé vai nhau. Cac giam dbc diéu hanh doanh
nghiép déu ca ngoi canh tranh nhung lai ¢6 gang vd hiéu canh tranh khi n6 dong cham dén
minh. Khi bi de doa, mét s6 nguoi da tham gia vao viée dinh gié rat chi li hay khuyén mai hay
nhitng muu toan siét chat viéc phan phdi. Cho nén di phai théng qua nhitng dao luat xac dinh
va ngéan chan canh tranh khéng lanh manh.

Muc dich thir hai cua viéc diéu chinh caa chinh quyén 1a bao vé tiéu ding trudc tinh trang
kinh doanh gian ddi. Néu chi con lai mét minh, mot sé ¢ng ty s& giam chat luong san pham
ctia minh, quang céo sai su thuc, danh lira bang bao bi va dung gia dé cau khach. Nhiéu co quan
d3 xac dinh va ngan chan nhitng hanh vi gian déi di v6i ngudi tieu dung. Nhiéu nha quan tri
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da gian dir mdi khi cd thém mot dao luat bao vé ngudi tiéu ding, chi c6 mot sb rat it di cho
rang phong trao bao vé nguoi tiéu dang cd thé 1a mot viéc tét nhat da lam dugc.

Muc dich thir ba cua quy dinh cua chinh quyén 1a bao vé loi ich cua xa hoi chong lai
nhitng hanh vi bira bai trong kinh doanh. C6 thé xay ra truong hop tong san pham quéc gia cua
mot nude ting 1€n, nhung chat lugng cudc song lai giam sat. Muc dich chinh cta nhitng dao
luat méi va/ hay viéc cudng ché thi hanh 12 nham budc cac doanh nghiép phai ganh vac nhiing
chi phi x& hoi do quéa trinh san xuat hay san pham cua ho gay ra.

Tuy vay, phan sy cua nhimg ngudi 1am Marketing 1a phai nim viing nhitng dao luat bao
vé canh tranh, ngudi tiéu dung va x& hoi. N6i chung, cac cong ty déu xay dung nhirng thu tuc
xem xét tinh hop phap va ban hanh nhiing tiéu chuan dao dirc ¢é huéng dan nhitng nha quan tri
Marketing cua minh.

Céc chinh sach nha nuéc anh huéng to 16n dén hoat dong cua doanh nghiép, c6 thé tao ra
nhitng co hoi va nguy co cho mét nganh.

- Khi phan tich vé chinh tri, can phai biét:

+ Thé ché chinh tri cua québc gia va tinh 6n dinh cua thé ché nay.

+ Thai d6 cua cac dang phai d6i véi hoat dong kinh doanh.

+ Thai do trong mdi quan hé véi qubc gia khac.

- Khi phén tich vé phéap luat, can phai biét:

+ Heé théng phép luat hién tai.

+ Nam bat nhitng van ban, phap luat c6 lién quan.

- Khi phéan tich vé chinh phu, can phai biét:

+ Co cau chinh phu cta trung wong, dia phuong.

+ Quan chirc cap cao quyét dinh nhu thé nao; quan hé caa chinh phu di véi doanh nghiép.

Viéc canh tranh toan ciu ngay cang ting nhan manh nhu ciu dy bao chinh tri, luat phap
cang phai that chinh xac.

d. Van hoa

Vin hoa duge dinh nghia 1a hé thong cac gid tri, niém tin, truyén thong va cac chuan muc
hanh vi tng xtr dugc ca mot cong dong cong nhan va cung chia sé. Bao gom rat nhiéu bién so6
nhu: ngdn ngilt; nhitng bi€u tugng; ton gido; cach sir dung thoi gian, khong gian; cach quan
niém ve tinh ban, tinh hitu nghi; tam 1y; 161 song, nép song; truyén thong, tdp quan, tap tuc,
nhirng diéu cam ky ... Van ho4 tao nén cach song cua mot cong dong, do do6 s€ quyet dinh phong
cach lam viéc, giao ti€p, cach thuc tiéu dung, thir ty uu tién cho nhu cau va uéc muodn.

e. Tw nhién

Nhitng nguoi 1am Marketing can nhay bén véi nhitng méi de doa va co hoi gan lién voi
bén xu huéng trong méi trudng tu nhién:

- Thiéu hut nguyén liéu

Vit chat caa trai dat cé loai vo han, loai hiru han, cd thé tai tao duoc va loai hiru han
khong tai tao dugc. Nguon tai nguyén vo han, nhu khong khi, khong dat ra van dé cap bach,
mac du c6 mot s6 nhom da thay cd moi nguy hiém lau dai. Cac nhém bao vé moi truong da van
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dong ciAm st dung mot sé chat day nhat dinh trong cac binh xit, vi chiing ¢6 kha ning pha huy
tang ozone caa khi quyén. & mot s6 khu vuc trén thé giéi, nudc da 13 mot van dé 1on.

Nhing ngudn tai nguyén hitu han, tai tao duoc, nhu rirng va thuc pham, can dugc st dung
mot cach khén ngoan. Nhirng nguén tai nguyén hiru han khodng tai tao dugc, nhu dau mo, than
d4, k&m, bac, s& dit ra mot van dé nghiém trong khi gan dén lac bi can kiét.

- Chi phi nang lugng tang

Mot ngudn tai nguyén hiru han khong thé tai tao - diu mo - da sinh ra nhiing véan dé
nghiém trong cho nén kinh té thé gisi. Gia diu mo ting vot da thuc day viéc tim kiém rao riét
nhitng dang ning luong khac. Than da lai tré nén phd bién va cac cong ty da tim kiém nhing
phuong tién co ¥ nghia thyc tién dé khai thac ning luong mat troi, hat nhan, gié va cac dang
nang luong khac. Chi riéng trong linh vuc nang lugng mat troi da c6 hang tram cong ty tung ra
nhiing san pham thé hé dau tién dé khai thac nang lwong mat troi phuc vu suéi 4m nha ¢ va cac
muc dich khac. Mot s6 cong ty da tim cach ché tao 6 to dién c6 gia tri thyc tién va treo giai
thudng hang ty bac cho nguoi doat giai.

- Mtrc d6 6 nhiém ting

Mot s6 hoat dong céng nghiép chac chan s& huy hoai chét lugng caa mdi truong tu nhién.
Hay xét viéc loai bo cac chat thai héa hoc va hat nhan, mic do nhiém thuy ngan gay nguy hiém
ctia nudce bién, cac hoa chat gay 6 nhiém khac trong dat va thyc pham va viéc vat bira bai trong
moi truong nhitng chai lo, cac vat liéu bao bi bang nhya va chét khac khong bi phan huy sinh
hoc.

M&i lo ling ctia cong chung da tao ra mot co hoi Marketing cho nhiing cong ty nhay bén.
N6 d3 tao ra mot thi truong 16n cho cac giai phap kiém soat 6 nhiém, nhu thap loc khi, c4c trung
tam tai sinh va hé thong bai thai. N6 dan dén chd tim kiém nhiing phuong an san xuét va bao
g6i hang hda khong huy hoai méi truong. Nhiing cong ty khon ngoan thay vi dé bi cham chan,
da chu dong c6 nhitng chuyén bién theo huéng bao vé méi trudng dé to ra 1a minh ¢ quan tam
dén twong lai cia méi truong thé gidi.

f. Cong nghé ky thugt

Mot luc lwong quan trong nhat, dinh hinh cudc song cia con ngudi 1a cong nghé. Cong
nghé da tao ra nhimng diéu ky diéu nhu penicillin, mé tim m@, va thude tranh thai. N6 ciing da
gay ra nhitng ndi kinh hoang nhu bom khinh khi, khi doc ddi véi hé than kinh va sung tiéu lién.
N6 di dem lai cho ta nhiing the vira loi vira hai, nhu 6t6, tro choi video, banh mi tring. Thai
d6 ctia ngudi ta d6i véi cong nghé tuy thuoc vao chd nguoi dé nghi nhiéu dén nhimg dicu ky
diéu hay nhiing diéu kinh hoang ma n6 dem lai.

M3i cong nghé méi déu la mot luc lwong "pha hoai mot cach sang tao". Transistor da gay
thiét hai cho nganh san xuat bong dién tir, ky thuat sao chup xerox da gay thiét hai cho nghé
san xuat giy than, 6to da gay thiét hai cho nganh duong sat, va truyén hinh di gy thiét hai cho
bao chi. Pang 1& ra nhitng nganh cii phai chuyén sang nhitng nganh méi, song nhiéu nganh da
chéng lai hay xem thuong chiing va két qua la nhitng xi nghiép ciia nganh do bi suy sup.

MJi cong nghé déu tao ra mot hau qua lau dai quan trong ma khong phai bao gid ciing c6
thé thay trude dugc. Vi dy, thude tranh thai lam cho gia dinh nho hon, nhiéu ba vo di 1am hon
va phan thu nhap dugc tuy y sir dung ciing 16n hon, dan dén chi tiéu nhiéu hon cho chuyén du
lich nghi ngoi, mua sam nhiing hang hda lau bén va nhiing thir khac.
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Nguoi lam Marketing phai theo d6i nhirng xu hudng sau day trong cong nghé:

- Su tang tdc cua viéc thay d6i cong nghé

Rat nhiéu san pham thong thuong ngay nay cach day 30 nam khong thé kiém dau ra. John
F.Kenedy khong biét may tinh ca nhan, déng hd deo tay hién s, ddu may video hay may Fax.
Trong cubn Future Shock cua minh Alvin Toffler da thay c6 su ting tdc trong phat minh, khai
thac va truyén ba cac cong nghé méi. Ngay cang nhiéu y tuong di dem lai két qua, va thai gian
tir khi ¢6 nhitng ¥ teéng méi dén khi thuc hién thanh cong dang dwoc rdt ngan nhanh chéng,
va thoi gian tir khi dua vao san xuat dén dinh cao cua san xuit ciing duoc rat ngin déang ké.mon

- Nhitng co hoi ddi mai vo han

Ngay nay cac nha khoa hoc dang nghién ctru mét loat nhitng cong nghé méi rat ky la s&
tao nén mot cudc cach mang di vai cac san pham va cac qué trinh san xuét cua ta. Nhitng cong
trinh nghién cau ly thi nhat dang duoc tién hanh trong cac linh vuc cdng nghé sinh hoc, dién
tir chat ran, robot hoc va cac khoa hoc vat liéu. Ngay nay cac nha khoa hoc dang nghién citu
cach chita bénh AIDS hitu hiéu hon, thudc trudng sinh, thudc giam dau, robot lam viéc nha,
thudc tranh thai tuyét ddi an toan, va thuc pham ngon, b dudng khong gay béo. Ngoai ra cac
nha khoa hoc ciing nghién ctru nhitng san pham vién tuéng, nhu 6t6 bay, truyén hinh ba chiéu
va nhitng khu nha trong vii try. Trong moi trudng hop, thach thic khong chi 1a vé mat ky thuat,
ma Ia ca vé mat thuong mai, tic 12 phai phat trién dugc nhitng phuong 4n vira tdi tién cho cac
san pham do.

- Thay d6i ngan sach nghién ctu va phat trién

- Quy dinh vé thay doi cdng nghé ngay cang chat ché

Khi san pham ngay cang phuc tap hon, cong chiing can duoc bao dam an toan chac chan.
Vi vy cac co quan nha nudc di ting cuong quyén luc ciia minh ddi vai viéc kiém tra va nghiém
cam nhirng san pham c6 kha ning khong an toan.

Viéc thay d6i cong nghé gap phai sy chong ddi caa nhitng nguoi xem do6 1a mot sy de doa
tu nhién, cudc sdng riéng tu, tinh chat don gian va tham chi ca loai ngudi nita. Nhiéu nhém
khac nhau da phan d6i viéc xay dung nhirng nha may dién nguyeén tir, nhitng ngdi nha cao tang
va nhitng co sd giai tri trong cac vudn qudc gia. Ho doi hoi phai danh gia cac cong nghé méi
vé miat céng nghé trude khi thuong mai héa chung.

Nhitng ngudi lam Marketing can hiéu rd 1a méi truong cong nghé ludn thay doi va nam
dugc nhitng cdng nghé mai dé ¢o6 thé phuc vu nhu cau cua con nguoi nhu thé ndo. Ho can hop
tac chat ché véi nhitng ngudi 1am cong tac nghién ctu va phét trién dé khuyén khich ho nghién
ctru hudng theo thi trudng nhidu hon. Ho phai canh giac vai nhitng hau qua khéng mong muén
ctia moi d6i mai co thé gay thiét hai cho ngudi sir dung va tao ra sw mét tin nhiém cung thai do
chéng dbi cua nguoi tidu dung.

2.3.3. Moi trwong vi mo

MBoi truong marketing vi mo 1a tap hop céc yéu té c6 quan hé tryc tiép toi doanh nghiép
va ¢6 anh huong toi kha nang phuc vy khach hang cua doanh nghiép. Céc yéu té bao gom:

- Nbi bo doanh nghiép: ban than doanh nghiép véi cac ngudn luc cé thé huy dong

- Khach hang: dbi twong ma doanh nghiép muén hudng téi
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- Céc trung gian marketing: duoc doanh nghiép xem nhu 13 d6i twong c6 méi quan hé
qua lai v&i doanh nghiép, vira giGip doanh nghiép thuc hién muc tiéu caa minh dé dang hon
nhung ddng thai ho ciing dé dang khai thac dugc cac loi ich tir mbi quan hé nay.

- Céc dbi thi canh tranh: nhitng ngudi ludn tim céch gianh khach hang véi doanh nghiép.

- Nha cung cap va céc té chirc cdng chiing

a. Ngi bg cua doanh nghiégp

Luc lugng bén trong doanh nghi¢p dugc coi 1a “ndi luyc” ciia doanh nghiép: kha nang trinh
d6, kinh nghiém... ctia nhan vién, kha ning tai chinh ctia doanh nghiép, vi thé ciia doanh nghiép
hién tai trén thi truong, chién lugc phat trién lau dai cua doanh nghiép. ..

Trong thuc té, cac ké hoach, chién lugc Marketing bd phan Marketing dua ra phai phu
hop v6i muc tiéu, chién lugce chung cta cong ty, duoc ban 1anh dao cong ty phé duyét va duoc
su ung ho tur phia cac phong ban khac.

b. Khach hang

Khach hang c¢o thé dugc coi 1a thi truong ctia doanh nghiép, va 1 yéu t6 quan trong nhat
chi phéi mang tinh quyét dinh t&i cac hoat dong marketing ctia doanh nghiép boi nguyén Iy co
ban cua Marketing do6 1a: “lam hai long khéach hang”, néi cach khac khach hang ludn 1a trong
tAm cua cac quyét dinh Marekting.

Céc loai thi truong khach hang:

- Thi trudng nguoi tiéu ding: cac ¢4 nhan, ho gia dinh, nhom nguoi, tp thé mua hang
hoa phuc vu cho doi sdng ca nhan cia ho (ngudi tiéu ding cudi cing);

- Thi trudng cac nha san xuét: cac to chirc mua hang va dich vu dé sir dung ching trong
qué trinh san xuét;

- Thi trudng ban budn trung gian: t6 chirc mua hang va dich vu sau d6 ban lai kiém 1oi;

- Thi truong cac co quan nha nudc: nhiing to chirc nha nwdc mua hang va dich vu dé sir
dung trong nhing dich vu cong cong (cong ich) hodc phan bo téi nhimg ngudi can dén no;

- Thi truong qudc té: nhitng nguoi mua hang ¢ ngoai nude (bao gdm: ngudi tidu dung ca
nhan, san xudt, trung gian va cac co quan nha nudc nude ngodi ...)

¢. Cdc doi thii cgnh tranh: dbi thu canh tranh dugc coi 14 nhitng nha cung tng ludn rinh
rap va mong mudn s& gianh giat dugc khach hang ciia doanh nghiép.

C6 4 cap do dbi thu canh tranh:

- Canh tranh nhu ciu:

M&bi mot tap khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép déu an chira rat nhiéu nhu cau- mong
mudn, véi sb tién ho c6 trong tay (ngudn luc c6 han) ho khong thé thoéa man moi nhu cau cia
ban than va ty khach hang phai dura ra nhitng Iya chon: phai tir bd mot s6 nhu cau dé c6 thé thoa
mén duoc 1 nhu cdu ma ddi véi ho 1a cip thiét hon va c¢6 gia tri hon. Véi nhitng nhu ciu ma
khéach hang luya chon dé thoa man twong tng v&i mot loai hinh hang héa dich vy s€ 1a co hoi
kinh doanh ciia 1 nganh hang va 14 rui ro d6i v6i nhitng nganh hang khac. Di thu canh tranh
ctia 1 nganh hang 1 tit ca cac nganh hang con lai cung cdp cic mat hang, dich vu ma khach
hang c6 nhu cau.
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D6i thu canh tranh & day dugc nhin dudi mot goc do rong nhat, tat ca cac cong ty ciing
tim kiém cach kiém tién & cing mot loai ngudi tiéu ding déu phai canh tranh véi nhau & cp
do nay.

Nhimg yéu t6 dé hinh thanh cap d6 canh tranh nhu cau hay néi cach khac nhing yéu t6
gitip hinh thanh nhu ciu ddi vi mot khach hang d6 1a: 16i séng, thu nhap, cach thic chi tidu
cta nguoi tiéu dung, xu hudng tiéu dung. ..

Pé nhan dién duge cac doi tha canh tranh thudc nhoém nay doanh nghiép can phai theo
ddi sy bién doi ctia moi trudng vi md do né s& anh hudng téi xu huéng nhu cau tiéu dung, sir
dung tién cta khach hang.

Nghién ctru vé “canh tranh nhu cau” gitp cac doanh nghiép co thé:

+ Dy bao dugc xu huéng vé nhitng san pham nguoi tiéu dung s& mua sim bang thu nhap
cua ho;

+ Dy bao nguy co ngudi tiéu dung s& chuyén phan thu nhap hién dang mua san pham cia
doanh nghiép sang mua san pham thay thé khac.

- Péi thu canh tranh 1 nguoi cung cdp nhitng hang hoa khac nhau, cing thoa mén 1 nhu
cau-mong mudn (canh tranh cong dung):

Pay 1a nhitng hang hoa khac nhau c¢6 kha ning thay thé cho nhau trong tiéu dung dé thoa
man 1 nhu cau nhu nhau nhung c6 mong mudn khac nhau va dy c6 thé coi la su canh tranh
gifra cac nganh hang khéac nhau;

C6 2 loai canh tranh cong dung dién hinh:

+ La sy canh tranh giita nhitng nganh hang khac nhau, nhung san pham cta ho c6 cling
cong dung, théa man cung mot loai nhu cau;

+ La sy canh tranh cua nhiing san phém méi dugce tao ra tir tién bo cong nghé, c6 kha
nang thay thé san pham hién c6 trong viéc thoa man nhu cau va doanh nghiép can thuong xuyén
theo ddi su tién bo clia cong nghé, su bién ddi trong 16i séng ciia nguoi tidu dung.

- Canh tranh giita cic kiéu hang hoa khac nhau trong ciing 1 nganh hang (canh tranh trong
nganh): La sy canh tranh gitra cac doanh nghiép trong cing 1 nganh hang hay canh tranh trong
cung 1 chung loai hang hoa.

Hinh thtrc canh tranh phd bién: ci tién san pham, giam gi4 ban, gia ting hoat dong phan
phéi, truyén thong, kich thich ban. ..

Céc ddi thu canh tranh trong nganh 1a d& nhan dién cho moi dong thai mang tinh canh
tranh déu rat d& nhan biét;

- Canh tranh thuong hi¢u:

La sy canh tranh giita cac doanh nghiép cung mg céc san pham, dich vu twong ty nhau
cho ciing mot loai khach hang va sir dung cting mot chién lugc Marketing mix. V& ban chét
canh tranh thuong hiéu chinh 13 canh tranh céc san pham trong cing mét ching loai.

d. Nha cung cap

Nha cung tmg bao gdm céc to chirc va cic ¢4 nhan cung cp cac yéu td dau vao can thiét
cho qua trinh cung tng san pham, dich vu ctia doanh nghiép téi khach hang va dam bao su hai
long cua khach hang. Chat luong cung g va su hop tac giita doanh nghiép véi nha cung
(g s& tac dong truc tiép toi kha ning cung ing hang hoa va kha ning 1am hai 1dng khach hang,
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kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Chi dimg lai ¢ viéc phén tich, hiéu vé nha cung tng
khong thoi chwa di, cac hoat dong Marketing nham chii dong phan tng v6i nhimg thay d6i bat
thuong tir phia nha cung tmg va thiét 1ap mdi quan hé tt véi cac nha cung tmg chién lugc.

e. CAc t6 chire trung gian va cong ching

Nhiing trung gian thwong mai la nhitng cong ty kinh doanh hd tro doanh nghiép tim kiém
khach hang hodc doanh nghiép truc tiép ban san pham ctia minh cho méi giéi thuong mai. Bao
gé)m: cac moi gioil thuong mai, cac nha ban buon, ban 1€, dai 1y tiéu thu.

- bic diém:

+ Day la luc lugng truc tiép anh hudng t6i doanh sd, chi phi tidu thy, lgi nhuan va thi
phan ciia doanh nghiép;

+ Tao ra diéu kién dé khach hang c6 thé tiép cin hang hoa mot cach dé dang thong qua
viée bd tri cac dia diém ban hang, thuc hién cac thu tuc mua hang: dat hang, giao nhan hang...
(tim hiéu k§ hon & Bai: Kénh phén phoi).

+ Tuy nhién, viéc lya chon cac trung gian thuong mai cling khong phai don giadn do ho
can phai ¢ kha nang, tiém luc dii 16n dé c6 thé ganh vac cong viéc tim kiém khach hang va
ban hang dong thoi dam bao uy tin cho doanh nghiép; mit khac, xu hudng ngay cang xuat hién
céc hé thong trung gian 16n (hé thong ban 1é 16n) & dé c6 thé duoc bay ban san pham ctia doanh
nghiép tai cac hé thong phan phdi ciia ho cling khong phai 1a diéu don gian.

+ Y nghia cta viéc sir dung trung gian thuwong mai: giup doanh nghiép tiét kiém chi phi,
tao duoc loi thé canh tranh va gia tdng kha nang théa man nhu cAu, uéc mudn cua khach hang
trong khau phéan phéi va xic tién.

- T chirc phan phdi hang hoa vat chét:

+ Bao gdom: cong ty kho bai, van tai, boc xép, van chuyén va dong goi;

+ Céc luc lugng nay thuc hién: dy trir, bdo quan hang hoa vat chét, van chuyén hang hoa
tr noi san xuat t6i noi tiéu dung mot cach hiéu qua;

- T6 chirc tai chinh va ngan hang:

+ Bao gém: ngan hang, cong ty bao hiém va céc to chirc tin dung khéc. ..

+ Chtic nang: hd trg doanh nghiép trong mot s6 hoat dong: cung tng vén tai chinh, thanh
toan va chia sé rui ro;

- Céc t6 chuc dich vu Marketing:

+ Bao gém: cac cong ty nghién ciru Marketing, cong ty quang cdo, cac to chirc cua cac
phuong tién quang céo, to chirc sy kién, trién 13m, cac cong ty tu van marketing ...

+ Chtrc nang: ho tro cong ty rat nhiéu trong hoat dong truyén thong, dua ra cac kich ban,
chuong trinh tu vAn gin véi nhitng phuong tién truyén thong ho sé hiru hodc dya trén cac mbi
quan hé trong nganh truyén thong ho da co.

2.4. NGHIEN CUU MARKETING

2.4.1. Khai niém

Nghién ciru marketing 1a mét trong nhitng hoat dong trong tim dé doanh nghiép c6 thé
xac dinh mot cach chinh xac diéu kién kinh doanh cua minh, qua d6 giai quyét cac van dé lién
quan téi marketing ma doanh nghiép phai vuot qua.
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Theo Hiép hoi marketing My: Nghién ciu marketing la qué trinh thu thap va phan tich
c6 hé thdng nhitng dir lidu vé cac van dé lién quan dén hoat dong marketing.

2.4.2. Tién trinh nghién ciu marketing (Marketing Research Process)

Nghién ciru marketing 1a mot qua trinh chir khdng phai mét hanh dong mang tinh nhat
thoi. Theo Philip Kotler, mot qui trinh nghién cau marketing bao gém cac budc sau day:

Budc 1: Xéc dinh van dé va myc tiéu nghién cau

Budc 2: Xay dung ké hoach nghién ciu

Budc 3: Thuc hién nghién cau

Thuyc hién nghién ciu gém thu thap va xa Iy dir liéu. Céc dir liéu thu thap c6 thé xuat phat
tir hai ngudn:

- Nguén dit liéu thtr cap (secondary data)

- Nguén dit liéu so cap (primary data)

Budéc 4: Trinh bay béo cdo két qua nghién ciu
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Phan doan thi trudng 13 gi? Poan thi truong 1a gi? Céc yéu cau co ban cia phan doan
thi truong la gi?

CAu 2. Thi trudng muc tiéu 1a gi? Cac yéu cau co ban cua thi truong muc tiéu I gi? Céc tiéu
chi duogc sir dung dé danh gia muc d6 hip dan cua cac doan thi truong 12 gi?

Cau 3. Pinh vj thi truong 1 gi? Ban chat cua dinh vi? Nhitng hoat dong trong tdm caa dinh
vi la gi?

Cau 4. Nhimg dic diém co ban cua nguoi tiéu dung anh hudng téi hanh vi mua cua ho nhu
thé nao? Cho vi du minh hoa.

CAu 5. Tai sao phai xem xét anh huéng cua mdi trudong khi dwa ra quyét dinh marketing?
Phan tich mo6i truong marketing gidp doanh nghiép nhan dang dugc nhirng gi?

Cau 6. Phan tich nhitng anh huéng clia méi truong vi mé tdi quyét dinh marketing cua doanh
nghiép? Cho vi du minh hoa.

Cau 7. Phan tich nhitng anh huéng ctia méi truong vi mo ti quyét dinh marketing cua doanh
nghié¢p? Cho vi du minh hoa.

Cau 8. Tai sao phai thuc hién cac cudc nghién ciru marketing?

Cau 9. Tién trinh nghién ctru marketing dugc thuc hién nhu thé nao?
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BAI TAP TINH HUONG

Bai tap tinh hudng 1: Chién lwgc phin doan thi trdmg lwa chon thi treong muc tiéu
va dinh vi ciia sin pham bia twoi déng chai Lazer

Thi truong bia lon va bia chai ctia Viét Nam c6 su phan doan rd rang. Poan cao cép la
cac san pham bia nhap khau ndi tiéng va bia Heineken; doan thi truong trung cép rat da dang
gém bia Ha N1, Sai gon, Tiger, Halida, Carlsberg, Foster, v.v...; doan thi truong bia binh dan
gdm cac nhan hiéu bia dia phuong.

Nam 2006, mdt san pham bia chai hoan toan méi ra doi d6 1a bia tuoi dong chai Lazer.
San pham nay tap trung vao mot doan thi truong riéng, tao dung mot phong cach udng bia mai
(bia troi dong chai) véi mdt hinh anh dinh vi méi (dan 6ng manh mé, ndng dong va sang trong).
Tuy nhién, vi nhidu nguyén nhan khac nhau, san phdm nay khong thanh cong.

Cau hoi:

1. Phan tich cac doan thi trudong bia chai, bia lon tai Vi¢t Nam?

2. Néu la mot nha quan 1y marketing ctia thuong hiéu bia Lazer ban ¢ ¥ tudng gi cho
chién luge lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi cua nhan hi¢u nay?

Bai tap tinh hudng 2: Cong ty PT lra chon thi truong muc tiéu

Cong ty PT 1a doanh nghiép kinh doanh thiét bi am thanh tir naim 1996. Cuing véi su phat
trién ctia cong nghé dién tir, cac thiét bi Am thanh ngdy cang phong phu da dang, co rat nhiéu
doanh nghiép cung tmg thiét bj 4m thanh trén thi truong. Nam 2004, qua kiém tra két qua kinh
doanh, 6ng chi ctia cong ty PT nhan thay thi trudng thiét bi Am thanh ting truong manh mé ca
vé nhu cau ciing nhu ngudn cung Gng, song lgi nhuan kinh doanh trong nganh khéng ting.
Chinh vi vay, ong chi ctia PT quyét dinh t6 chirc hop cac thanh vién cong ty va toan bo nhan
vién kinh doanh dé danh gia lai tinh hinh thi truong. Cac thanh vién tham gia hop di thao luan
s0i ndi va cling di dén két luan: Thi truong thiét bi 4m thanh c6 thé chia 1am hai phén, thi truong
thiét bi 4m thanh dung trong gia dinh va thiét bi 4m thanh chuyén nghiép (thiét bi 4m thanh
ding trong cac nha hat, rap chiéu phim, phong thu, hoi truong, phong Karaoke tap thé...). Thi
truong thiét bi Am thanh ding trong gia dinh rat 16n song lai ¢6 qua nhiéu ngudi kinh doanh, do
d6 canh tranh gay gt va loi nhudn thap. Thi trudng thiét bi 4m thanh chuyén nghiép, c6 quy
md nho song c6 tde d6 ting trudng kha cao. Hon nita, tai thoi diém d6 hau nhu chua co doanh
nghiép nao chuyén kinh doanh loai thiét bi am thanh nay ma chil yéu cac doanh nghiép nhap
khau hang phuc vu cho timg cong trinh cu thé theo yéu cau ctia khach hang. Véi kinh nghiém
kinh doanh va kha nang k¥ thuat ctia minh, cac thanh vién ctia PT quyét dinh tap trung vao kinh
doanh thiét bi 4m thanh chuyén nghiép. Nho viéc di tién phong trén thi truong thiét bi 4m thanh
chuyén nghiép ma PT da nhanh chong chiém linh thi truong nay va xay dung dugc mot vi thé
vitng chic trén thi truong.

Cau hoi: Phan tich nhitng nguyén nhan thanh cong cta cong ty PT?
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Bai 3: CHINH SACH SAN PHAM
Gial thiéu:

Theo géc nhin marketing, san pham bao gom ca nhitng dbi tuong hitu hinh va vé hinh
duoc dua ra thi trudng dé thoa man nhu cau nao d6 cho khach hang. Viéc nang cao chit luong
san pham, dich vy 1a nhiém vu hang dau cua cac doanh nghiép. Vi vay, viéc nim rd cac dic
diém cua san pham, c4c chinh séch cua san pham, quyét dinh phat trién san pham méi va chu
ki séng cua san pham l1a nhitng noi dung quan trong dé gitp dwa ra va lya chon cac quyét dinh
marketing phu hop, hiéu qua cho doanh nghiép. N6i dung caa Bai 3 sé gitip nguoi hoc dat dugc
nhimg diéu nay.

Muc tiéu: : Sau khi hoc xong Bai 3, ngudi hoc c6 thé:

- Trinh bay dugc khai niém san pham, dich vu

- Phén biét dugc su khac nhau gitra hang héa va dich vu

- Trinh bay duoc cac dic diém co ban va chién lugc chu yéu &p dung cho san pham trong
timg giai doan cu thé cia chu ky séng.

- Trinh bay duoc cac khai niém va cac quyét dinh lién quan dén cac chinh séach chung loai
san pham, danh muc san pham, bao g6i, nhan hiéu, thwong hiéu, dich vy khach hang ...

N@i dung chinh:
3.1. SAN PHAM THEO QUAN PIEM MARKETING

3.1.1. Khéi niém

Bat ctr tha gi thoa man nhu cau hay mong mudn ciia con nguoi duge dua ra chao ban trén
thi truong véi muyc dich thu hat sy chll y mua sim hay tiéu dung duoc goi 1a san pham

Theo d6, san pham cd thé 1a mot dbi twong hitu hinh hodc mot ddi twong vé hinh nhu:
dich vu, stc lao dong, noi chdn, y twong, thdng tin, kinh nghiém, ...

Noi cach khéc, san pham khong don thuan chi 1a nhitng thudc tinh vat Iy, héa hoc ma 1a
t6ng thé cac loi ich va sy thoa man ma doanh nghiép mudn dem lai cho khach hang .

3.1.2. Dich vu

Dich vu 1a bat ky mot hoat dong hay loi ich ndo ma mét chu thé nay cung @ng cho mot
chu thé khac ma chi yéu 1a vo hinh va khong dan dén quyén s hitu cua bat ky thu gi.

Mot cach tong quat, san pham dugc chia ra thanh san pham hitu hinh va dich vu. Tuy
nhién, trong mot sé truang hop khdng c6 mot ranh gigi rd rang gitra san pham hitu hinh va dich
vu.

3.1.3. Phan loai san pham

a. Phan loai theo muc dich swr dung

- Hang hoa tiéu dung la hang héa phuc vu cho nhu cau tiéu dung cua ca nhan, gia
dinh trong cudc song hang ngay.

- Hang hoéa tu li€u san xuat 1a cac hang hoa do céac t6 chirc mua va sir dung phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh cua ho.

b. Phan loai san phcfm theo hinh thirc ton tai
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- Dich vu la loai san phém v6 hinh mang lai cho nguoi dung moét ich loi vat chét, loi
ich tinh than nao d6. Con ngudi khong thé cam nhan dich vu théng qua cac gidc quan nhu nghe,
nhin, ném, ngui, tiép xuc. Didu nay lam cho viéc ban dich vu khé khin hon.

- Hang hoéala loai san phdm hitu hinh ma con nguoi co thé tiép xuc thong qua cic
giac quan dé cam nhan nhiing yéu t6 vat chat cua no.

C. Phan loai hang hoa tiéu dung theo thoi gian sw dung

- Hang ho4 1au bén: 13 nhimng loai hang hoa dugc dung nhiéu lan nhu Ti vi, Ta lanh,
Xe may, dién thoai...

- Hang hoa sir dung ngén han: 12 nhiing thtr dugc ding chi mot hodc vai lan nhu xa phong,
bia, bdo chi, tem thu...

d. Phdn loai hang hoa tiéu dung theo thoi quen mua

- Hang hoa st dung thuong ngay 1a loai ma ngudi tiéu dung hay mua khong din do
tinh toan hodc mat rat it cong suc dé so sanh lya chon. Vi du nhu thudc 14, diém, xa phong,
bao...Trong hang hoa dung thuong ngay lai chia ra thanh hang hoa sur dung thuong xuyén, hang
mua ngau himg va hang mua khan cép.

- Hang hoa mua c6 lya chon la cac thir hang hod ma nguoi tiéu dung trong qua trinh
lya chon va mua thudng so sanh, can nhéc cac chi tiéu cong dung, chét lugng, gia cd, hinh thirc.
Vi du nhu quén 40, 0 t0, xe may, ... Hang hoa mua c6 lya chon lai dugc chia ra hang hoa giéng
nhau va khong giéng nhau. Pbi voi loai ndy nén c6 nhiéu chung loai dé khach hang lwa chon.

- Hang ho4 theo nhu cau dic biét 13 cac hang hoa c¢6 nhiing tinh chat lugng dic biét
ma ngudi mua san sang bo cong strc dé tim kiém. Vi du nhu cac tha mét thoi thugng, xe 6 t6
cd, cac quan an dic san, cac thay thudc gioi. Trong truong hop nay dia diém ban hang khong
quan trong, nhung can thong tin cho khach hang tiém an biét.

- Hang hoa theo nhu ciu thy dong 13 cic loai ma nguoi dung khong hay nghi dén,
hodc khong biét. Vi du nhu bao hiém tinh mang. Ban loai hang hoa nay doi hoi nd luc Marketing
16m, dic biét 1a nd luc ban hang c& nhan.

Céc loai hang hoa khac nhau thi qué trinh mua cua khach hang khac nhau. Nguoi ban
can ndm duoc qua trinh mua ctia khach hang dé biét cach thuyét phuc khach hang.

€. Phan logi hang hoa la tw liéu san xudt

- Nguyén li¢u tho

+ Nguyén liéu tho 13 cac hang hoa cho san xuat chua dugc ché bién (hodc chi méi duge
so ché). Nguyén liéu tho bao gdbm: Khoang chat, dét, gd, cat soi, nude 1ay tir song ho, bién, 1ong
dat (dé loc thanh nudc sach, nudc ngot).

+ Cac san pham nong nghiép nhu: lta my, thoc, ngd hat, bong thd, mu cao su, rau
qua nguyén li€u, che nguyén li¢u, vat nuoi, tring, stra nguyén li¢u, ...

- Vat lidu da dugc ché bién va cac chi tiét

Vat liéu da duogc ché bién la cac nguyén liéu tho da duogc ché bién trong chirng muc nao
do6 (nguoc lai voi nguyén liéu thd). Vat liéu da ché bién s& tiép tuc duoc ché bién dé tao ra san
pham cubi cting. Vi du phdi thép s& dugc ché bién thanh cac loai thép thanh pham khac nhau;
soi dugc dét thanh vai; bot my duoc lam thanh banh. Cac chi tiét thi khong can ché bién nita,
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va s& dugc lap réap dé tao ra cac san phdm hoan chinh. Vi du nhu khoa kéo, clic dé may quan
40, cac linh kién ban dan dé lap ti vi, ra di 6, méy tinh.

- Thiét bi lip dat: Thiét bi 1ap dit 1a nhitg hang hoa c6 gia tri 16n, thoi gian sir dung dai.
Gia trj cua thiét bj dugc dich chuyén dan dan vao gia tri san phdm cia doanh nghiép to churc.
Khi mua vé, thiét bi dugc chuyén thanh 1di san ¢é dinh cia bén mua.

- Thiét bi phu tro: Thiét bj phu tro dugc st dung trong qué trinh hoat dong ctia doanh
nghiép, t6 chirc, nhung khong c6 anh huong 16n dén quy mé hoat dong cua ho. Céc thiét bi
thuong c6 gia tri nho, thoi han ding ngan.

- Vit tu phu: Day 1a nhirng loai hang hoa dung dé hd trg cho qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép, td chuc. Vat tu phu co6 gia tri nhd, thoi gian su dung ngén, viéc
mua sdm khong doi hoi nhiéu nd luc, khong dong vai trd quan trong trong cac yéu té dau vao
cua doanh nghiép, td chure.

- Céc dich vu: Ngoai cac hang hoa tu liéu san xuét trén day, trong qué trinh hoat dong cua
minh, céc doanh nghiép, t6 chirc con can dén rat nhiéu cac dich vy nhu tai chinh, bao hiém, tu
van, van chuyén, luu kho, phan phéi, sua chira, bdo hanh, nghién ctru Marketing, cham soc
khach hang, quang c4o, buu chinh vién thong...

3.1.4. Céu tric san pham

Cép do san pham (Level of product hoac product level) Ia thuat ngir dung pho bién trong
thiét ké san pham thudc chuong trinh marketing mix. Khi trién khai mot san pham bao gio
ngudi ta cling phai nghi t6i 3 cip d6 caa san pham.

- (1) San pham ¢t 16i (core product), 1a loi ich can ban ma san pham théa man nhu cau
ctia khach hang, thi du nhu bot giat tide thi san pham cét 18i (cét 16i san pham) cua no 1a chat
tay quan &o.

- (2) San pham cuy thé (actual product), Ia thanh phan hitu hinh caa san pham, gém muc
d6 chat luong, kiéu dang, tén hiéu, bao bi, dic diém.

- (3)San pham gia ting (augmented product) 1a nhitng dich vu hay ich loi b6 sung cia san
pham, vi du nhu 1a nhiing chi dan, bao hanh, dich vu sau mua, giao hang .

Mot s6 hoc gia sau nay con bd sung thém cip do san pham tiém ning (potential product).
Khi thiét ké san pham phai cha y téi day du cac cip do cua san pham. Su khac biét giira cap do
san pham cua san cac pham canh tranh s& tao ra kha ning canh tranh caa né.
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San pham gia ting/ bd sung

(augmented product)

San pham cu thé/hién thyc
) (actual product)

San pham cét 16i/y tuong

( core product)

Dich vu hau mai

So db 3-1. Ba mirc d6 cia san pham [226,7]
3.2. CHINH SACH SAN PHAM

3.2.1. Chinh séch chiing loai san pham

Chung loai san pham 1a mot nhém céc san pham c6 lién quan chit ché véi nhau do gidng
nhau vé chirc nang hodc thoa man cting mot kiéu nhu cau cua khéch hang.

M¢ rong ching loai san pham c6 thé duoc tién hanh bang 2 céach:

- Phét trién: Theo Philip Kotler da dwa ra mé hinh sau dé xem xét dua trén 2 truc chinh:
chat luong va gia ca. Can ctr vao md hinh, tiy thudc vao vi tri cua doanh nghiép minh, doanh
nghiép c6 thé lya chon phat trién ma rong chung loai san pham bang cach:

+ Phét trién hudng I8n trén: nhirng cdng ty vén di nhdm vao cac phan doan thap cua thi
truong thudng chon phéat trién hudng 1én trén nham ting thém uy tin cho san pham hién tai cua
ho hoc c6 thé do ho cam thay bi hip dan bai mirc ting trudng va muc 16i cao ¢ phan doan phia
trén. Vi du: Toyota dua ra thi truong nhan hiéu Lexus.

+ Phét trién hudéng xudng dudi: thuong duge cac cong ty dinh vi & doan thi trudng bén
trén thuc hién, 1a viéc tung ra thi trudng nhitng san pham duoc dinh vi thap hon nham lap chd
trbng vé nhu cau khéach hang, nham ngan ngtra dbi tha tin cong 1én dau trén doan thi truong
phia duéi. Vi du: Mercedes tung ra dong Mercedes C class dé ngin ngira Sy tin cdng cua
Toyota.

+ Phat trién theo ca 2 huéng. Vi du: Khéach san Marriott cung tng nhiéu loai phong khéach

san cho cac tang 16p khach hang khac nhau.

A
Cao

Gia

Thap

»
»

Thip Chatluong Cao

So' db 3-2. Phit trién chiing loai san phim
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- B6 sung: tang thém nhitng mat hang maéi trong khudn khé hién cé cia n6 nham ting
thém lgi nhuan; théa man khéch hang va nha phéan phéi; tan dung nang lyc du thira; ngan ngura
d6i thi canh tranh. Tuy nhién, néu viéc bd sung cac mit hang duoc thuc hién thai qué thi rit dé
dan dén tinh trang cac mat hang nay canh tranh I1an nhau va gay su rdi loan, mo hd, dé& nham
lan cho khach hang.

3.2.2. Chinh sach danh muc san pham (pho san pham)

Danh muc san pham 1a tap hop tat ca cac chung loai san pham ma doanh nghiép kinh
doanh.

Danh muc san pham cua doanh nghiép c6 thé dugc mé ta theo:

- Chiéu rong: 1a tong s6 cac nhom chung loai san pham do doanh nghiép kinh doanh

- Chiéu dai: 1a tong sé nhitng mit hang thanh phan c6 trong tat ca cac chung loai san pham
cua doanh nghiép.

- Chiéu sau cua danh muc san pham dugc do bang loai cac kich thuéc, mau sic va mau
ma c6 trong mdi dong san pham.

- Tinh d6ng nhat caa danh muc san pham 1a mac do lién quan mat thiét gitra cac san pham
thudc cac nhom chung loai khac nhau xét theo goc dd muc dich cudi ciing caa ching, cac yéu
cau vé san xuit, hé théng phan phéi hay cac chi tiéu khac nao do.

Bang 3-1. Vi du Danh muc san pham cia Vinamilk [8]

Dinh | Stra | Sia Dinh | Boétan San |Sira dic|Nudc | Kem | Phd |Sira dau| Buong

duong | nudéc | chua | dudng dam pham giai | an | mai | nanh
organic danh cho dinh khat

ba me dudng

mang danh cho

thai va nguoi

tré em I6n

San Sira SC |Optimum|RiDielac| Kenko |Stta dac|Nudc| Kem | Phd | Bau do6 |Vietsugar
pham | twoi | ngon | Mama | Gold Haru Ong | trai | VNM | mai

dinh |Organic| khoe | Gold Tho | cay VNM
dudng Vfresh

VNM

Organic

Gold

Botan| Stra | Love | Dielac |Optimum| VNM |Creamer|Nud6c | Nhoc | Phd | Tuoi
dam [|tuoi tiét| yogurt| Mama | Gold Sure dic | nha | Kem | mai

VNM | trung Gold Prevent| Ngbi | dam VNM
Organic|chira to Gold sao |Vfresh -Pate
Gold | yén Phuong
Nam

Stra | VNM | Organic | Organic| VNM |Creamer| Nudc |Delight Hanh

tuoi |tréi cdy| Gold | Gold | Sure |dac Tai|dong |Oc qué nhén

Green Diecerna| Loc | chai

Farm Icy
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Sita | Ubng | Colos VNM Nudéc [Delight] Hat Oc
tuoi tiét| tuoi | Gold Canxi chanh| céy cho
tring Pro muodi
100% Icy
Sita | Udng | YOKO VNM Tra | Kem Goldsoy
VNM |Yomilkf GOLD Dinh \/fresh| Subo Giau
ADM duong dam
Stra | VNM |Optimum Kem VNM
tuoi | Probi | Gold Twin gap doi
thanh Cows canxi
tring
VNM | Dielac
SuSu | Alpha
Gold 1Q
Thac | Dielac
uéng | Alpha
Stra
trai cay
VNM
Hero

Vi du trén trinh bay danh muc san pham cta Cong ty C6 phan Sita Viét Nam voi:

- Chiéu rong danh muc san pham gdm 12 ching loai san pham.

- Chiéu dai danh muc san phiam gém 55 mat hang.

- Vi du: Chiéu sau cua Sita Tuoi Green Farm 14 5

+ Stra tuoi Green Farm loai it duong va c6 dudng cd 2 quy cach dong goi (hop 110 ml va
hop 180ml).

+ Sira tuoi Green Farm khong duong chi ¢6 1 quy cach dong go6i 180ml

- Tinh ddng nhit ctua danh muc san pham ctia Cong ty C6 phan Sita Viét Nam khé cao vi
chung déu la cac san pham dinh dudng va dugc phan phdi qua cung nhirng kénh nhu nhau.

Bébn chiéu trén caa danh muc san pham tao ra co s dé hoach dinh chién lugc san pham
cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé day manh hoat d¢ong kinh doanh cia minh theo bén
huéng : Doanh nghiép c6 thé dua ra thém nhiing loai san pham méi ¢é mé rong danh myc san
pham, trong dé nhitng loai san pham mai nay loi dung duoc danh tiéng cua cac loai san pham
hién c6 caa doanh nghiép. Hay doanh nghiép cé thé kéo dai nhirng loai san pham dang c6 dé
trg thanh mot doanh nghiép c6 mat hang hoan chinh. Hoac nita, doanh nghiép c6 thé b sung
thém nhitng mat hang khéc nhau cho tirng san pham va ting chiéu su cua danh muc san pham.
Sau cung doanh nghiép c6 thé ¢ géng giit tinh ddng nhat nhiéu hay it tiy theo ho mudn cé uy
tin vitng chac trong mot linh vyc hay tham gia nhiéu linh vuc khéc nhau.

3.2.3. Chinh sach bao g6i san pham

a. Khai niém

Bao gbi 1a phuwong 4n dong goi san pham cung &g trén thi truong.
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b. Cdu tric

Bao gdi san pham thuong duoc thiét ké véi 3 16p co ban

- L6p chira dyng truc tiép san pham: Bao vé san pham trude nhimg tac dong bén ngoai.

- L6p dinh hinh san phdm: bao vé 1¢p bao bi chira dung truc tiép san pham.

- Lép bao bi van chuyén: duoc thiét ké gitp van chuyén va luu kho hang héa tot hon.

¢. Chite ndng bao géi san pham

- Chtrc ning k¥ thuat: bao vé, chira dung san pham, thuan tién cho viéc mua ban san pham
(nhu dinh lwong san pham), thuan tién cho viéc van chuyén, du trix, bao quan va tiéu ding cua
san pham.

- Chtrc ning thwong mai: cung cap nhirng thong tin can thiét cho khach hang, ting stc
hip dan cua hang hoa.

Bao goi ciia san pham chinh 1a ngudi ban hang tham lang.

d. Cac vén dé co ban trong lwa chon va thiét ké bao goi

Qua trinh lya chon va thiét ké bao goi thuong trai qua nhiéu giai doan. Dudi day 1a mot
s6 bude co ban khi thuc hién:

Budc 1: Phan tich cac yéu té anh huong tai thiét ké bao goi san pham.

C6 rat nhiéu yéu t6 khac nhau anh huong téi viéc thiét ké bao goi nhu ban than san pham,
thi truong muc tiéu cho san pham, muc tiéu cua doanh nghiép dat ra cho san pham ciing nhu
bao goi cua san pham canh tranh.

Budc 2: Quyét dinh thiét ké bao goi.

Thiét ké bao goi phai dam bao hai chiic nang thuwong mai va ki thuat. Tuan theo céc qui
dinh cua phap luat, ky ma hiéu trén bao bi, thong tin, vat liéu ché tao bao bi. Ngon ngit va cac
yéu t6 trén bao bi phai pht hop véi phong tuc tap quéan, bao bi pht hop véi théi quen. Bong
thoi, phi hop vai chién luoc dinh vi cia doanh nghiép cho san pham ay.

Budc 3: Quyét dinh ¢6 dan nhan trén bao g6i hay khéng.

Nh&n gan trén bao go6i san pham Ia ban viét, ban in, ban vé hoac dau hiéu n6i 1én mot sb
thong tin tong quét vé san pham. Nhan nay c6 thé duoc in chim, in néi truc tiép trén san pham
hodc duoc dinh, dan trén bao bi. Dan nhén 1a mot yéu té quan trong, c6 chirc ning cung cap
thong tin t6i khach hang va ting tinh hdp ddn cua san pham thdng qua bao goi.

Budc 4: Thir nghiém bao goi.

Viéc nay duoc tién hanh trong phong thi nghiém va ngoai hién trudng nham dam bao kha
nang thanh cong cua bao goi khi thuwong mai hoa san pham véi bao g61 do.

Budc 5: Thuong mai hod san pham véi bao goéi da dugc thir nghiém thanh cong.

Cong viéc nay yéu cau doanh nghiép phai sir dung bao goi da thiét ké trong thoi gian dau
va thay ddi bao goi theo thoi gian hozc thiét ké bao goi mai.

3.2.4. Chinh séch nhan hiéu san pham

a. Khai niém

Nhan hiéu I tén goi, thuat ngit, biéu tuong, hinh vé hay mét su két hop gitra cac yéu to
nay, duoc dung dé xac nhan san pham cua doanh nghiép nao va phan biét véi cac san pham
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canh tranh.

Nhu vay, nhan hiéu san pham c6 tac dung dé gilp khach hang phan biét duoc san pham
cua doanh nghiép vai cac san pham cung loai.

b. Céc yéu té cdu thanh nhan hiéu

- Tén nhén hiéu

Tén nhan hiéu 12 mot bo phan cua nhan hiéu c6 thé doc 1én duoc. Tén can phai dé doc, dé
nhé, tao ham y vé chat luong, loi ich caa san pham va phan biét vai cac san pham khéc.

Vidu: + Nudckhoang “La vie” (cudc s6ng)
+ Kem danh ring “Close-up” (gan nhau lai)
+ Xe may “Dream” (gidc mo)
+ Xe 0 t6 “Crown” (vuong mién)

- D4u hiéu cta nhan hiéu

DAu hiéu ciia nhan hiéu 12 mot bo phan cia nhan hiéu ma ta cd thé nhan biét nhung khong
doc 1én duoc. DAu hiéu bao gdm hinh v&, biéu twong, mau sic, kiéu chix cach diéu...

- D4u hiéu thé hién nhan hiéu da duoc dang ki ban quyén

+ Copyrighted © : Ban quyén tac gia

© la ky hiéu cua Copyrighted. Day 1a mot tap hop tat ca cac quyén lgi cho viéc st dung
va quyén s hiru dbi vai mot san pham, dich vu hay mot y tudng nao d6. Nghiém cam tat ca
moi t6 chuc, ca nhan sir dung mot san pham, dich vu hay mét y tudng nao d6 néu chua dugc
su ddng y cua nguoi s hiru. TAt ca cac quyén lgi hop phap nay s& dugc Co quan quan ly bao
ho.

Déi twong dugc bao vé ciia quyén tac gia 1a cac tac pham vin hoc , nghé thuat khoa hoc
nhu: cac tac pham &m nhac, vin hoc, tac pham kién tric, cac tac pham my thuat tng dung ...

Theo nghia den, Copyrighted nghia 1a “quyén duoc sao chép y nguyén” (right to copy)
khong bo sot chi tiét nao dbi vai mot san pham, dich vu hay mét ¥ twdong nao d6. Con theo
nghia rong hon thi Copyrighted khong chi bao ham cac san pham vat chat, n6 c6 thé bao gom
c4c san pham vd hinh, céc tac quyén nghé thuat, chuong trinh truyén hinh, kiéu dang cong
nghiép... va mot s6 hinh thirc biéu hién khéc.

+ Trademark ™ : Nhan hiéu

™ |3 ky hiéu ctia Trademark. Nghia 13 nhin hiéu. Trademark 12 nhitng ky hiéu dé phan
biét san pham dich vu hoic cua chinh mét cng ty nay vai mot cong ty khac. G mot s6 québc
gia, ngudi ta con sir dung ca SM (Service Mark, nghia 1a dau hiéu dich vu) cho cac san pham
dich vu.

Dung TM khi nhén hiéu d6 chua duoc hoidc khong dugc bao hd nhung chu s¢ hitu muén
ding biéu trong d6 nhuw mot nhan hiéu va khang dinh quyén caa minh d6i voi nhan hiéu do dé
canh bao bén thir 3 khdng nén xam pham. Tuy nhién néu c6 tranh chap vé nhan hiéu thi c& nhan,
t6 chtrc st dung san pham nhan hiéu TM (™) s& khong duoc bao vé quyén loi gidng nhu san
pham mang ky hiéu R (®).

+ Registered ®: da dang ki bao ho

Céc nhén hiéu cé ky hiéu chit ® nghia la nhitng nhan hiéu nay da duoc cac ca nhan hay
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t6 chire ding ky bao ho véi cac co quan nha nude va dong nghia véi viéc nhan higu d6 duoc
nha nudc va phap luat bao ho.

Vi viée dang ki nhan hiéu, cong ty do s€ bao vé duoc tén va hinh anh d6 trudc viéc sir
dung tir cong ty khac. Bat ki cong ty nao mudn ding ki nhan hiéu déu phai kiém tra lai xem
mau thiét ké, tén, hinh anh d6 da dugc ding ki str dung boi cong ty nao khac chua. Trong truong
hop hinh anh cta cong ty hodc san phim cua cong ty qué giéng voi hinh anh/san phdm cua
cong ty khac di dugc ding ki nhan hiéu thi cong ty d6 s& bi cho 1a d3 vi pham quyén sir dung
thuong hiéu. Thoi han bao ho nhan hiéu 14 10 nam. Tuy nhién chu s& hiru nhan hiéu d6 c¢6 thé
Xin gia han nhiéu lan lién tiép va mdi lan thém 10 nim. Va c6 thé duoc bao ho mai mai néu chu
so hiru gia han dung han.

c. Cac quyét dinh lién quan dén nhén hi¢u

Quyét dinh dau tién lién quan dén nhan hiéu 1a chu quyén nhan hiéu. Thong thuong nha
san xuat s& ¢ cha quyén dich thuc vé nhan hiéu cho san pham ma ho tao ra. Tuy nhién, doi khi
nhan hiéu cua san pham lai khéng thudc chii quyén cta nha san xuat vai nhiéu ly do khac nhau.
Tuy vao ting trudng hop cu thé ma doanh nghiép s& quyét dinh xem ¢ nén phaét trién nhan
hiéu riéng cho san pham caa minh hay mua lai nhan hiéu tir doanh nghiép khac, trao quyén gan
nhan cho nhan hiéu khéc. ..

Quyét dinh dit tén nhan hiéu. Néu chi kinh doanh mot san pham duy nhat, déng nhat thi
van dé tuong ddi don gian. Nhung khi doanh nghiép kinh doanh mét danh muyc véi nhiéu chung
loai san pham da dang thi viéc dat tén nhan hiéu sé& tré nén khé khan. Ho c6 thé dat tén nhan
hiéu riéng biét cho cing mat hang hay ho ciing c6 thé dat tén nhan hiéu dong nhat cho tt ca
cac hang hoa dugc san xuat boi cong ty.

Quyét dinh lién quan t&i viéc mo rong gigi han sir dung nhan hiéu da thanh cong cho céac
san pham méi. Viéc ma rong gisi han st dung nhan hiéu dugc can nhac khi khi doanh nghiép
c6 san pham mai va mudn st dung nhén hiéu d thanh céng gin cho san pham mai do.

3.2.5. Thwong hiéu

a. Khai niém

Thuong hiéu 1a nhitng dau hi¢u dac trung cua mot doanh nghiép giup nguoi tiéu ding
nhan biét, phan biét mot doanh nghiép hozc san pham cua doanh nghiép dé trén thuong trudng.

Hién nay, thuat ngir thwong hiéu dang dugc st dung rat rong rdi & Viét Nam. Tai rat nhiéu
dién dan ciing nhu trén cac phuong tién thong tin dai ching déu néi dén thuong hiéu. Tuy
nhién, van dang con ton tai mot s6 quan niém khac nhau vé thuat ngir nay. C6 quan niém  thi
ddng nghia nhan hiéu voi thuong hiéu, ¢ quan niém thi lai phan biét nhan hiéu véi thuong
hiéu. Trong hé théng cac van ban phap luat cua Viét Nam hién nay khong cé khai niém vé
thuong hiéu ma chi c6 cac khai niém nhu nhan hiéu hang hoa, tén thuong mai, chi dan dia ly
hay tén goi xuat xu hang hda. Do vay, khi nghién ctru hozc wng dung nhitng van d& lién quan
dén thuong hiéu can phai tim hiéu day di cac quan niém khéac nhau vé thuong hiéu. Ching ta
s& xem xét mot sé quan niém cha yéu vé thuong hiéu sau day:

- Duéi goc do Marketing:

Hiép hoi Marketing My (American Marketing Association - AMA) da dinh nghia:
“Thuong hiéu (brand) 12 mot céi tén, biéu twong, ky hiéu, kiéu dang hoac su phdi hop tat ca
cac yéu td nay dé co thé nhan biét hang ho4 hoac dich vu ciia mot ngudi ban ciing nhu phan
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biét nd vai hang hoa hay dich vu cia nhirng nguoi ban khac”.

- Dudi gbc d6 tng dung trong doi song thuong mai:

Trong doi sdng thuong mai, ngudi ta cho rang thwong hiéu chinh 1a sy biéu hién cu thé
cuia nhan hiéu hang hda, 1a cai phan anh hay biéu twong vé uy tin cua doanh nghiép truéc nguoi
tiéu dung. Thuat ngit thwong hiéu 1a mot tir c6 am Han - Viét, co thé bat ngudn tir khai niém
Trade Mark theo d6, tir Trade c6 nghia trong tiéng Viét 1a thwong mai, con tir Mark c6 nghia 1a
dau hiéu. V& mat ky thuat, do nhiing thanh té cdu thanh nén thuwong hiéu rat gan véi nhan hiéu
hang hoa nhu tén goi, logo, cau khau hiéu... nén thuong hiéu thudng dugc hiéu 1a nhan hiéu
hang hoa da dugc bao ho va dugc phap luat cong nhan. Thuong hiéu hoan toan khéng cé gi
khéc biét so vai nhan hiéu. Viéc goi nhan hiéu 1a thuwong hiéu chi la sy thich dung chir ma thoi
va mudn gan nhan hiéu vai yéu té thi trudng, mubn am chi rang, nhan hiéu cé thé mua ban nhu
nhitng loai hang hoa khéc. Tuy nhién trong thuc té, cac yéu té c6 trong nhan hiéu hang hda lai
hep hon so véi nhimg cai gi ma ngudi ta hinh dung vé thuong hiéu. Cu thé 1a cac yéu té khac
nhu khau hiéu (slogan), hinh dang va su cé biét cia bao bi, am thanh tham chi 1a mui vi... 1a
nhitng yéu té khong thudc vé nhan hiéu hang hoa.

Mt khac, néu cho rang thuong hiéu la nhan hiéu da duoc ding ky bao hg, va vi thé nd
dugc phép luat thira nhan va cé kha nang mua di ban lai trén thi truong. Theo quan niém nay
thi cac nhan hiéu chua tién hanh ding ky bao ho s& khong duoc coi 1a thuong hiéu. Vay thi
khong Iy giai duoc dbi véi cac san pham da diang ky bao ho nhan hiéu ¢ qudc gia nay nhung
chua dang ky bao ho ¢ qubc gia khac. Hoac khong ly giai duge ddi véi truong hop thuong
hiéu qua noi tiéng d6i v4i ngudi tiéu dung nhung ngudi chu sé hiru thuong hiéu d6 chua tién
hanh bat ky tha tuc bao ho nao.

- Duéi goc d6 so hiru tri tué:

Thuong hiéu I thuat ngit dé chi chung cac ddi tuong sé hitu tri tué thudng duoc nhic dén
va duoc bao ho nhu nhin hiéu hang hoa, tén thwong mai, chi dan dia ly hoic tén goi xuat xi
hang hoa.

Nhan hiéu hang hoa (Luat S¢ hitu tri tué¢ — 2005): 1a dau hiéu nhin thay duoc dudi dang
chit céi, tir ngir, hinh V&, hinh anh, ké ca hinh ba chiéu hoic su két hop céc yéu té do, duogc thé
hién bang mot hozc nhiéu mau sic; ¢ kha ning phan biét hang ho4, dich vu caa chu so hitu
nhan hiéu véi hang ho4, dich vu cua chi thé khac. Céac khai niém 1an can khéc can quan tam
la nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan va nhan hiéu ndi tiéng.

Tén thuong mai (Luat S¢ hitu tri tué — 2005): 14 tén goi cua to chirc, c& nhan ding trong
hoat dong kinh doanh dé phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi d6 vai chi thé kinh doanh
khac trong cung linh vuc va khu vuc kinh doanh. Khu vuc kinh doanh 1a khu vuc dia 1y noi chu
thé kinh doanh c6 ban hang, khach hang hozc cé danh tiéng. Tén thuong mai duoc bao ho néu
c6 kha niang phan biét chii thé kinh doanh mang tén thuong mai d6 véi cha thé kinh doanh khéc
trong cung linh vuc va khu vuc kinh doanh.

Chi dan dia ly (Luat S hitu tri tué — 2005): 1a dau hiéu ding dé chi san pham c6 ngudn
géc tir khu vure, dia phuong, viing 14nh thd hay quéc gia cu thé. Chi dan dia 1y duoc bao ho néu
dap ung hai diéu kién: Thar nhat, san pham mang chi dan dia ly ¢6 nguén gbc dia Iy tir khu vuc,
dia phuong, vung lanh thd hodc nude twong tng véi chi dan dia ly; Thi hai, san pham mang
chi dan dia Iy c6 danh tiéng, chét lugng hoic dic tinh chu yéu do diéu kién dia ly caa khu vuc,
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dia phuong, ving lanh thé hodc nudc tuong Gng voi chi dan dia 1y d6 quyét dinh.

Xuat phét tir nhitng quan niém trén, cé thé hiéu thuong hiéu mot cach twong dbi nhu sau:
Thuong hiéu 12 tong hop tat ca cac yéu té vat chat, tham my, Iy 18 va cam xdc cia mot san pham
(hodc doanh nghiép), bao gém ban than san pham, tén, logo, hinh anh va moi su thé hién hinh
anh, dan qua thoi gian dugc tao dung rd rang trong tam tri khach hang nham thiét 1ap mot chd
dang tai do.

Nhu vay thuong hiéu la mot thuat ngtr vai ndi ham rong:

Thi nhat, 1a hinh twong vé hang ho& hoac doanh nghiép. Pa 1a hinh twong thi chi cd cai
tén, cai biéu trung thoi chwa du dé noi 18n tat ca. Yéu td quan trong an dang sau la 1am cho
nhitng cai tén, céi biéu trung d6 di vao tdm tri khach hang chinh 1a chat lugng san pham, cach
g xtr ciia doanh nghiép véi khach hang va vai cong dong, nhiing loi ich dich thuc cho gudi
tiéu dung do nhirng san pham d6 mang lai.

Thir hai, nhitng du hiéu thuong hiéu phai dugc xac 1ap va ton tai rd rang trong tam tri
khéch hang. Théng qua nhitng dau hiéu do, khach hang d& dang nhan biét san pham cua doanh
nghiép trong mudn van nhirng hang hoa khac.

Thi ba, xét dudi goc d6 gia tri ma thuong hiéu cung cap cho khach hang, thi ngoai céc
thugc tinh chirc ning hay cong dung ciia san pham thong thuong, thwong hiéu mang lai nhitng
cam xuc tir san pham do.

b. Hé thong nhan dién thuieong hiéu

Nhan dién thuong hiéu (Brand Identity) 12 tong hop tat ca tin hiéu cua mot thuong hiéu,
ma khi duoc thyuc hién tét nd sé thé hién ban sic chién lugc cua thuong hiéu trén tat ca cac
phuong tién truyén théng theo mot phuong thire phdi hop va nhat quan ciing véi thoi gian.

Hé théng nhan dién thuong hiéu duoc sang tao khéo léo s& Ia thanh té quan trong gop
phan tao nén mot hinh anh tich cuc va dau 4n sau dam trong tdm tri khach hang. Viéc xay dung
hé théng nhan dién thuong hiéu 12 qua trinh thuc hién mot lan va phai dau tu cong phu dé cé
thé ap dung cho hang chuc nim sau d6 ma khong can su thay d6i dang ké nao.

Hé théng nhan dién thuong hiéu bao gom ca thanh phan cam xuc, ban sic va ca tinh
thuong hiéu (khéng nhin thiy duogc) va cac yéu té nhin thay dugc nhu tén, biéu trung, cau khau
hiéu, hinh anh dai dién... Noi dung caa hé thong nhan dién thuong hiéu duoc It ta rd nét thong
qua cac yéu t6 chinh c6 thé nhin thay duoc. N6i cach khac, nhitng yéu té nhin thay duoc dugc
vi nhu trang phuc bén ngoai cua thuong hiéu, va trang phuc dé phai thé hién duoc ban sic, tinh
cach cia thuong hiéu. Nhitng yéu té ¢d thé nhin thay duoc cua hé thong nhan dién thuong
hiéu n6i chung, tai nhiéu doanh nghiép duoc quy dinh chit ché trong vin ban, thuong goi 1a
Hudng dan sir dung nhan dién thuong hiéu (Brand ldentity Guidline).

c. Céac loagi thurong hiéu

- Thuong hiéu cé4 thé, hay thuong hiéu riéng

La thuong hiéu cta ting chang loai, hoac tirng tén hang hoa, dich vu cu thé. Thuong hiéu
ca thé duoc hinh thanh tir nhan hiéu hang hoéa. Doanh nghiép ¢6 nhiéu loai hang héa thi c6
nhiéu thwong hiéu khac nhau.

Vi du:

Cong ty Honda c6 cac thuong hiéu riéng cho cac loai xe may nhu: Dream, Wave Alpha,
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Future, SH, Vision, ...

Cong ty Unilever c6 nhiéu thuong hiéu riéng, tong cong khoang hon 400 thuong hiéu ca
biét cua 400 loai hang hoa nhu: Sunsilk, Clear, Dove, Lifebuoy, Lipton, Knorr ...

Dic diém cua thuong hiéu ca biét: thudng mang nhimg thong diép vé nhitng hang hoa,
dich vu cu thé (cac tién ich, tinh ning ndi troi, tinh wu viét). Co ca tinh riéng biét, tao cho ngudi
tiéu dung mot co hoi lua chon cao nho nhitng thugc tinh khac biét dugc dinh vi riéng cho tirng
nhom khach hang. Thuong hiéu ca biét ludn gan lién vai tirng loai hang héa, dich vu cu thé c6
dic tinh riéng, mang lai loi ich riéng cho khach hang. N6 cé thé ton tai doc lap, hoic gin voi
cac thuong hiéu khac (thwong hiéu gia dinh, thwong hiéu qudc gia): Honda Future, Yamaha
Sirius; Dove, Sunsilk... Chi phi quang céo ting. Nhd vay, chién lugc thuong hiéu cé biét gidp
cho san pham cua cdng ty c¢é kha ning canh tranh cao, phii hop vdi thi trudng canh tranh manh.

- Thuong hiéu gia dinh

Thuong hiéu gia dinh 1a thwong hiéu chung cho tat ca cac hang hoa, dich vu ciia mot
doanh nghiép. Tuc 13, moi hang hda thudc cac chung loai khac nhau cua doanh nghiép déu
mang thuong hiéu nhu nhau. Thuong hiéu gia dinh con duoc goi 1a thuong hi¢u cong ty

Vi du:

Samsung dung chung cho cac loai san pham ciia cong ty nhu ta lanh, ti vi, dién thoai, diéu
hoa..

Honda dung chung cho cac loai san pham ciia cong ty nhu 6 t6, xe may, may thay,
may cua, cac loai dong co....

Vietien dung chung cho céc loai san pham quan 4o cua cong ty may Viét Tién

Thuong hiéu gia dinh c6 tinh khai quat rat cao, dai dién cho tat ca cac chung loai hang
héa cia doanh nghiép. Néu tinh dai dién nay bi vi pham, thi doanh nghiép can phai tao ra cac
thuong hiéu ca biét cho tirng chung loai hang hoa, dich vu cu thé dé ching khéng anh huong
dén thuong hiéu gia dinh. D6 1a khi doanh nghiép mé rong chung loai san pham.

Vi du: Xe Toyota chua duoc coi la loai xe cao cap trén thi trudng 6 t6 thé gigi. Bé xam
nhap vao thi trudng 6 t6 cao cap, cong ty Toyota tung ra thi trudng My dong xe cao cap duoc
mang mot thuong hiéu khac Ia Lexus.

Uu diém cua thuong hiéu gia dinh 1a chi phi xuc tién thap. Tuy nhién, néu mot loai san
pham nao d6 bi kém chat luong thi cac loai san pham khéc s& bi anh hudng lay.

Thuong hiéu gia dinh c6 thé xuat hién doc 1ap trén hang hoa, hay di kém véi thuong hiéu
c& biét, thuong hiéu qudc gia. Thuong hiéu gia dinh thudng duoc xay dung trén co s tén giao
dich cua doanh nghiép (Vinaconex, Honda, VNPT, Viettel...), hodc phan phan biét trong tén
thwong mai (Pong Tam, Rang Pong, Hitu nghi, Viettien...), hoic tén nguoi sang 1ap cong ty
hay tén lién quan (Honda, Toyota, Ford...)

- Thuong hiéu tap thé

Thuong hiéu tap thé (con goi 1a thuong hiéu nhém) la thwong hiéu caa mot nhém, hay
mét s6 chung loai hang hoa nao dé, co thé do mot co sé san xuit, hoic do cac co sé san Xut
khéc nhau san xuat va kinh doanh ¢ trong cting mét khu vuc dia ly, gan vai cac yéu t xuat xa
dia ly nhat dinh.

Thuong hiéu tap thé duoc xay dung trén co so chi dan xuat xi dia 1y.
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Vi du: Nhan 16ng Hung Yén, vai thidu Thanh Ha, nuéc mdm Phi Québc, gbm st Bat
Trang...

Thuong hiéu tap thé ciing c6 thé 1a thwong hiéu chung cho hang héa cua cac doanh
nghiép khac nhau trong cung moét hiép hoi nganh hang: Vinacafe.

Mot doanh nghiép ciing c6 thé co thuong hiéu nhém. Vi du nhu Tap doan Matsu-shita
ctia Nhat Ban c6 2 thuong hiéu nhém: Panasonic va National. Tuy nhién, tir cudi nim 2003, ho
da loai b6 thuong hiéu National.

- Thuong hiéu quéc gia

Thuong hiéu qubc gia 1a thuong hiéu duoc gan chung cho cac san pham, hang héa cua
mot qudc gia nao d6. Vi du: Thai’s Brand, Vietnam Value. Thuong hiéu qudc gia c6 tinh khéi
quat va triru tuong rat cao. Thuong hiéu quéc gia khéng bao gio ding doc 1ap, lubn phai gian
lién véi cac thuong hiéu ca biét, thuong hiéu nhom, hay thuong hiéu gia dinh.

Mdi nudc dit ra cac tiéu chuan nhat dinh ddi véi nhitng san pham mudn mang thuong
hiéu qudc gia. Viét Nam dua ra cac tiéu chuan sau day:

+ C6 san pham hoan chinh, chit luong cao, thiét ké mau ma dep;

+ CG thi trudng trong nudc va xuat khau on dinh;

+ C6 thuong hiéu ding ky xuat xu tai Viét Nam ;

+ Pat chat luong theo tiéu chuan Viét Nam;

+ Pia dugc cap ding ky quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc té;

+Doanh nghiép co chuwong trinh duy tri va cai tién chét lugng ddi véi moi mit hang;

+ C6 bo may chuyén trach xay dyung va phat trién thuong hiéu.

d. Chitc nang cua thwong hiéu

- Chite ning nhan biét va phan biét

Pay la chic ning rat dic trung va quan trong cia thwong hiéu (chirc ning gbc). Qua
thuong hiéu ma khéach hang nhan biét va phan biét duoc hang hoa cua doanh nghiép nay va
doanh nghiép khac. Cac dau hiéu cta thuong hiéu 14 cin cir & nhan biét va phan biét. Thuong
hiéu con gitp cho doanh nghiép phan doan thi truong.

Nhiing hang hoa vai thuong hiéu khac nhau s& nham vao cac nhom khéach hang khéc
nhau: xe Wave Alpha nhiam vao nhitng nguoi ¢d thu nhap trung binh va thap (gia re, ton it nhién
liéu, gon nhe...); xe SH nham vao nhitng khach hang c6 thu nhap cao, sang trong, mai mé. ..

- Chtrc nang tao su cam nhan va tin cay

Thuong hiéu can tao ra mot 4n tuong, mot cam nhan nao d6 cuia khach hang vé san pham
dich vu. Chang han, cam nhan vé su sang trong, su khac biét, su yén tam, thoai mai va tin tuéng
vao hang hoa dich vu.

Vi du: Bia Tiger cho khach hang cam nhan 12 bia caa thé thao bong da. Mudn vay, cac
quang cao cua Tiger gan lién véi bong da nham tao su lién tudng, cam nhan cua khach hang vé
thuong hiéu. Bia Heniken lai thong qua cac chwong trinh x(c tién gan lién voi mon thé thao
Golf, quan vot. Biéu nay tao ra sy cam nhan, lién tuong cua khach hang dén loai bia sang trong
hon.

Khi mgt thuong hiéu tao duoc sy cam nhan tbt va su tin tuéng cua khach hang, thuong
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hiéu d6 mang lai cho cdng ty mot tap hop khach hang trung thanh.

- Churc nang thong tin va chi dan

Chtc ning nay cua thuong hiéu thé hién & chd, thong qua nhitng ddu hiéu cua thuong
hiéu ma khéach hang c6 thé nhan biét dugc nhimg thong tin co ban vé hang hoa dich vy nhu gia
tri sir dung, céng dung, chit luong. Diéu nay giup cho ngudi tiéu dung hiéu biét va mua san
pham. Cau khau hiéu (slogan) trong thuong hiéu ciing chira dung thong diép vé loi ich cho
khach hang, dong thoi dinh vi san pham nham vao nhiing tap khéch hang nhat dinh.

- Chire ning kinh té

Thuwong hiéu mang trong nd mat gié tri hién tai va tiém ning, duoc thé hién khi sang
nhuong thuong hiéu. Thuong hiéu 12 tai san vo hinh rat c6 gia tri cua doanh nghiép. Thuong
hiéu ndi tiéng thi hang hoa dich vu s& ban chay hon, gia ban ciing cao hon, dé xam nhap thi
truong. Thé nhung, dé c6 mot thuong hiéu uy tin, cong ty phai dau tu nhiéu thoi gian va cong
strc. Nhung thuong hiéu mang lai hiéu qua I6n hon chi phi dau tu nhiéu. Du6i day 1a danh sach
10 thuwong hiéu c6 gié tri hang dau thé gisi nam 2020 theo danh gia cua tap chi Forbes:

Bang 3-2. 10 thwong hi¢u hang dau thé giéi nam 2020 [9]

Gia tri thwong | Gia tri thay

. 8 b . 2. Thanh
TT Biéu trung Ten t_l:u’o’ng QLfOC hiéu doi
hiéu gia ] 3 lap
(ty USD) 1 niam (%) :
1 — Apple My 241,2 17 1976
v’
2 | Goc )gle Google My 207,5 24 1998
3 BE Microsoft Microsoft My 162,9 30 1975
4 amazon Amazon M¥ 1354 40 1994

) n Facebook My 70,3 -21 2004

6 @% Cocacola My 64,4 9 1892

2
7 @lsﬂep Disney My 61,3 18 1923
L3
8 w Samsung an 37.9 8 1969
Quoc
9 & , Louis Vuitton Phap 47,2 20 1854
10 Mc Donald’s My 39.5 -1 1955
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3.2.6. Chinh sé&ch vé dich vu khach hang

Dich vu khach hang dugc coi 1a mot bo phan khéc bén ngoai san pham hang hoé gitp cho
san pham tré nén hoan thién hon, cung cap cho khach hang nhiéu gia tri loi ich hon. Cac quyét
dinh vé dich vu khach hang bao gom:

- Tap hop céac dich vu cu thé ma doanh nghiép can cung cp cho khach hang véi ting loai
san pham. Cac san pham khac nhau s& yéu cau cac dich vu khac nhau.

- Can xem xét chat lwong dich vu ma doanh nghiép s& dam bao & mutrc d6 nao? Chat luong
dich vu duoc thé hién théng qua trinh 6 chuyén mén va thai do cung cap dich vu cua cén bo
cdng nhan vién cua doanh nghiép. Thiéu di mét trong hai yéu té nay thi chat lugng dich vu s&
khong dugc dam bao.

- Tinh gia cho dich vy. Doanh nghiép c6 thé tinh luén chi phi dich vu vao gia béan san
pham hoic tach riéng phan dich vy ra dé cho khach hang cé thém nhiéu su lya chon.

- Pbi twong cung cap dich vu. Trén thyc té, ¢6 nhiéu doanh nghiép c6 quy md nho khéng
du diéu kién dé cung cap cac dich vu khdng thé thiéu cho khach hang. Giai phap Ic nay 1 két
hop v&i mot d6i tuong thir ba, c6 thé 1a cac trung gian phan phéi hoic nhitng co sd cung cap
dich vu chuyén nghiép dé dam bao mang lai sy hai 16ng cao nhat cho khach hang.

3.3. QUYET PINH PHAT TRIEN SAN PHAM MOI

3.3.1. Khéi niém

bung trén nhitng goc do khac nhau s& ¢ cach nhin nhan vé san pham méi khong gidng
nhau. Trén goc 6 doanh nghiép, c6 ba loai san pham méi: san pham mai theo nguyén tac, san
phdm m&i theo nguy&n mau va san pham méi theo cai tién.

San pham mai theo nguyén tic: 1a nhitng san pham lan dau tién duoc san xuat va kinh
doanh tai doanh nghiép nhung chwa hé c6 san pham tuwong tu. Dbi vai loai san pham méi nay,
chi phi danh cho nghién ctu, thiét ké, san xuat, thir nghiém trén thi trudng thuong rat cao.

San pham méi theo nguy@n mau 1a nhitng san pham lan dau tién dugc san xuét va kinh
doanh tai doanh nghiép nhung dya trén mau thiét ké cua cac hang khac, trén thi truong khéc.

San pham méi theo kiéu cai tién 1 nhitng san pham duoc hoan thién va cai tién trén co
s& san pham hién ¢ di dugc doanh nghiép cung ung trén thi truong nhung & cac khu vyc dia
ly khéc. Nay, ho tién hanh cai tién sao cho pht hop véi khu vuc hién tai va chao ban no.

3.3.2. Quyét dinh phat trién san pham méi

Pé phat trién san pham mai, doanh nghiép c6 thé mua bang sang ché/giay phép san xuat
cuia doanh nghiép khac hoic tir viéc nghién ctu khoa hoc va cong nghé. Ho ciing c¢6 thé tu
nghién ctu, thiét ké san pham méi bang ngudn luc caa minh hozc lién két, phdi hop véi cac
doanh nghiép khac, véi vién nghién ciru dé thyc hién van dé nay.

Doanh nghiép ciing c¢6 thé hoan thién cac san pham hién c6 caa minh nham dap ang tét
hon cua nguoi ti€u dung, tang kha nang canh tranh trén thuong truong.

Doanh nghiép ciing c6 thé phat trién san pham méi hoan toan, tré thanh ngudi dau tién
gioi thiéu san pham mai tuyét déi. Pay 1a cong viéc kho khin, doi hoi can phai cé ké hoach dai
han.

3.3.3. Cac giai doan phat trién san pham méi

Pé nang cao kha nang thanh cong cua san pham mai, can phai phat trién nd theo mot quy
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trinh khoa hoc.

- Hinh thanh y teang san pham méi

Day 1 budc dau tién cta qué trinh phét trién san phdm méi. Dé tranh sai lam, cac y tuong
san pham méi phai theo dinh huéng chién lugc cua cong ty, phuc vu cho muc tiéu chién lugc
ma cong ty theo dudi. Muc tiéu cua giai doan nay 1a tap hop cang nhiéu cang tét cac ¥ tuong
san pham méi theo dinh huéng chién lugc caa cong ty.

- Sang loc y tudng (danh gia y twong)

Giai doan nay c6 muc tiéu loai bo cac y tuong khéng phu hop. Muén vay, cac cong ty
thudng l4p ra mot Ban phu trach san pham méi. Trén co sé cac y tudng san pham mai, nhém
nghién ctru san pham mai phai tudng trinh trudc Ban vé cac ndi dung sau ddi véi mdi y tuong:
M@ ta hang hod, thi truong muc tiéu, ddi thu canh tranh, quy mo thi truong du kién, gid ca du
kién, thoi gian va kinh phi can dé phét trién san pham mai, kinh phi t6 chirc san xuat va loi
nhuan du kién. Day ciing 1a cac tiéu chi dé danh gia y tuong.

- Soan thao va tham dinh dy &n san pham méi

Dy &n san pham mai la mot phuong an da nghién ciru Ky cia cac y twdng, duoc thé hién
bang cac khai niém c6 ¥ nghia dbi voi ngudi tiéu dung, vi khach hang khong mua y twong, ma
mua san pham cu thé. Cac dy an dugc trinh bay cho mot nhém khach hang chon loc dé tham
dinh.

- Soan thao chién lugc Marketing cho san pham méi

Sau khi tham dinh, chién lugc Marketing s& duoc soan thao cho san pham méi duoc chap
thuan. Qua chién luoc Marketing cua tirng san pham ma Ban lanh dao lya chon san pham c6
loi thé nhat.

- Thiét ké san pham mai

Giai doan nay s& chuyén du 4n san pham mai dugc chap thuan qua giai doan 4. San pham
méi duoc thiét ké, ché tao. Sau d6 dugc dem ra thir nghiém van hanh cé sy tham gia cua khéch
hang.

- Thtr nghiém san pham mai trén thi truong (ban thir)

Trong giai doan nay, san pham duoc thir nghiém trong diéu kién gan véi thi truong trén
quy mo nho dé rat kinh nghiém, diéu chinh trudc khi thuong mai hoa dé tranh céc sai 1am trén
quy mo lon.

- San xuat hang loat va tung ra thi trudong (thwong mai hoa san pham)

Sau khi trai qua thir nghiém, san pham méi duoc chap thuan, duoc didu chinh va tung ra
thi truong. Trong giai doan ndy cong ty phai quyét dinh cac van dé tung ra thi truong ¢ dau,
nham vao ai, va nhu thé ndo (tac 12 phai tuan theo ké hoach Marketing dé soan thao).

3.4. CHU Ki SONG CUA SAN PHAM

3.4.1. Khai niém

Chu ky séng cua san pham (vong doi cua san pham): 1a thuat ngir mé ta sy bién doi cua
doanh s tiéu thu ké tir khi san pham lan dau tién xuat hién trén thi truong cho dén khi khdng
con tiéu thu duogc va rut lui khoi thi truong.
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MJi loai hang hoa khéc nhau thi ¢ chu ky sbng san pham ciing khac nhau: nhirng san
pham thdng dung thiét yéu thuong c6 chu ky dai va on dinh, nguoc lai nhitng san phdm mang
tinh thi trang, hién dai thi c6 chu ky ngan hon.

Nghién ctru chu ky séng ctia san pham giup doanh nghiép hiéu 15 hon vé thi trudng, vé
khach hang va vé nhitng dong thai canh tranh trong timg giai doan phat trién. Day 14 co s cho
viéc nghién ctru marketing, tién hanh hoat dong marketing trong ting giai doan, ndm bt duoc
yéu cau trong viéc phat trién san pham. Tir 6 doanh nghiép s& c6 nhitng chién lugc va chién
thuat kinh doanh phtl hop, dam bao kha ning canh tranh ciing nhu dau tu cho cac don vi kinh
doanh chién lugc hiéu qua hon.

3.4.2. Cac giai doan ciia chu Ki séng san pham

Chu ki séng cta san pham 1a thuat ngir mé ta sy bién doi cua doanh s tiéu thy va loi
nhuan ké tir khi san pham duoc tung ra thi truong cho dén khi né phai rat lui khoi thi truong.
NGi céch khac, chu ky sdng caa san pham la khoang thoi gian san pham ton tai trén thuong
truong, ké tir khi né dugc gigi thiéu véi khach hang téi lac no khong con duoc thi trudng chap
nhan nua.

Nghién ciru chu ky séng ciia san pham gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé thi trudng, vé
khach hang va vé nhitng dong thai canh tranh trong timg giai doan phaét trién. Pay 1a co s cho
viéc nghién caru marketing, tién hanh hoat dong marketing trong timg giai doan, nam bat duoc
y&u cau trong viéc phaét trién san pham. Tir 6 doanh nghiép s& ¢ nhiing chién luoc va chién
thuat kinh doanh phl hop, dam bao kha niang canh tranh ciing nhu dau tu cho cac don vi kinh
doanh chién luoc hiéu qua hon.

4 Doanh sd,
loi nhuan Bio hoa

Tang truong
/\ Suy thoai

Giai doan \ Doanh s

phat trién Gi6i thi¢u i
san phiam / Loi nhudn \\

>

t 02 3 4 Thoi gian

Do thi 3-1. P6 thi minh hoa chu ky séng ciia san phim
Thong thuong, mot san pham thuong trai qua bén giai doan cua chu ky séng cua san
pham gom: giai doan gidi thiéu, giai doan ting trudng, giai doan bdo hoa va giai doan suy
thoai.
a. Giai doan gidi thiéu (t1- t2)
- bac diém:
+ Doanh sé thap.
+ Tdc do tang doanh s6 cham.
+ Chi phi/timg don vi san pham cao.
+ Loi nhuan am/rat thap.
+ ft ddi thu canh tranh.
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- Chién lugc: “Xam nhap”

+ San pham: Phai quan tdm dén viéc hiéu chinh k¥ thuat va thuong mai san pham,
tang cuong kiém tra chat luong san pham.

+ Gia ca: gia hét vang thi truong ddi véi san pham doc dao chua ting cd trén thi
truong, gid tham nhap thi truong ddi véi san pham phé bién, gia khu vic (mdi noi mdi khac),
gia ha thap nhat thoi.

+ Phan phéi: Phan phéi c6 gisi han (doc quyén hay chon loc, phu phi cao).

+ Truyén thdng marketing: xuc tién dé tao su hiéu biét vé san pham va nhiing loi ich
cua no.

b. Giai doan tang trieong (t2- t3)
- Dac diém:

+ Doanh s ban hang ting.

+ San pham tro nén phé bién hon.

+ Chi phi/don vi san pham giam.

+ Loi nhan tang.

+ D6 thu canh tranh ting.

+ S lwong khach hang tang.

- Chién lugc: “Mé rong thi truong, gia tang thi phan tiéu thy”.

+ San pham: san xuét hang loat-da dang hoa san pham; tang cudng cai tién k§ thuat;
tiéu chuan hoa san pham dé dé dang ma rong ban ra.

+ Gia ca: Xu huéng giam gia nham ma rong thi truong.

+ Phan phéi: ma rong va manh; ton kho du trir 16n va ngudn tiép té nhanh chong.

+ Truyén thdng marketing: Hoat dong truyén thong duoc nhan manh mang tinh so
sanh va thuyét phuc.

c. Giai doan bao hoa (t3- ts)
- Pic diém: Doanh nghiép dat do hung thinh cao nhét trén thi truong.

+ Doanh s 16n.

+ Loi nhuan lon.

+ Chi phi giam manh.

+ S6 lwong khach hang: rat 1n.

+ Péi tha canh tranh rét nhiéu.

+ Khach hang d3 quen thudc véi san pham.

+ Yéu cau caa khach hang ngay cang khit khe hon.

- Chién luoc: “Bao vé thi phan va gitt viing thi trueong tiéu thy”

+ San pham: da dang hoa nhan hiéu/ kiéu dang.

+ Gia ca: C6 xu hudng di dén thoa thuan ngam hozc cong khai gitra nhirg ngudi béan
nay chdng lai nhitng nguoi ban khac hay chéng lai ngudi mua.

+ Phan phéi: Van con mé rong va manh.
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+ Truyén théng marketing: Hoat dong truyén thdng marketing tap trung vao viéc so
sanh, nhic nho.

d. Giai doan suy thodi (t4- ts):
- bic diém:
+ Suy thoai cham: céc chi tiéu giam cham.
+ Suy thoai nhanh: céc chi tiéu giam nhanh.
- Chién luge: “Thu hoach vét”.
+ San pham: Giam bat cac mat hang xét ra khéng con higu qua nira.
+ Gia ca: Giam, do6i khi tang gia vi chi phi ting do giam khdi lwong san xuat.
+ Phan phdi: Chon loc va chuyé&n mén héa.
+ Truyén théng marketing: Giam céc chi phi dén thap nhat.
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. San pham 1a gi (theo quan diém marketing)? Céac doanh nghiép thuong cé nhiing
quyét dinh gi vé san pham?

Cau 2. Thé nao la danh myc va chang loai san phdm? Céc quyét dinh vé danh muc va
chung loai san pham.

Cau 3. Bao goi san pham c6 nhiing chirc ning nao? Trinh bay cic quyét dinh vé bao goi
san pham.

Cau 4. Tai sao phai cung cap cac dich vu khach hang? Trinh bay cac quyét dinh vé dich
vu khéch hang.

Cau 5. Tai sao phai phat trién cac san pham mai? Néu qua trinh phat trién san pham mai.

Cau 6. Chu ky séng ciia san pham 1a gi? Tai sao cac quyét dinh marketing lai phai thay
d6i theo chu ky song?

Cau 7. Cac quyét dinh marketing cia doanh nghiép thay ddi qua céac giai doan cua chu
ky sdng san pham nhu thé nao? Cho vi du minh hoa.

Cau 8. Nhén hi¢u la gi? Phan biét nhan hi¢u va thuong hiéu? Cho vi du minh hoa.
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BAI TAP TINH HUONG
Quyét dinh vé san pham cia cong ty bia LTM

Viét Nam 12 mot trong nhitng thi truong bia 16n trén thé gisi. Bé dap tng nhu cau cua
ngudi tiéu dung bia & Viét Nam, ngoai cac hang bia I6n con cé rat nhidu co so san xuét nho 1é.
Céc co s& san xuat nho dap ang nhu cau cua rat dong nhitng ngudi tiéu dung c6 thu nhap trung
binh va thap. Tuy nhién, cac co sé san xuat nho thuong khong dam bao vé sinh, chat luong bia
thap. Chinh vi vy, ngudi tiéu dung c6 xu huéng chuyén sang st dung céc san pham bia do céac
nha may 16n c6 uy tin san xuat thay vi str dung céc loai bia hoi va cac loai bia chai chat lwong
thip. Nhan thire duogc didu nay, cong ty c6 phan LTM quyét dinh dau tu san xuit bia chai nham
dap wng nhu cu cua nhitng ngudi lao dong c6 thu nhap trung binh. Dé gianh duogc thiang loi
trong kinh doanh san pham méi nay cong ty phai xay dung va thuc hién nhiing cac giai phap
marketing hop ly. Cong ty quyét dinh san xuét ba loai bia chai d6 1a chai 0,33 lit; 0,5 lit va 0,75
lit. Dé tao ra dic trung riéng cho san pham, cong ty quyét dinh sir dung vé chai mau vang nham
lam ton 1én mau cia bia. Cong ty ciing tién hanh thué mot cong ty tur van dé thiét ké hé thong
nhan dién thuong hiéu, thiét ké cac loai bao bi van chuyén. Pong thoi cong ty ciing phai chuan
bi churong trinh marketing cho viéc tung san pham mai vao thi trudng.

Cau hoi: Ban danh gia nhu thé nao vé cac quyét dinh cong ty LTM?
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Bai 4: CHINH SACH GIA CA

Gigi thiéu:

Gié ca 1a tir ngir dugc gap hang ngay dudi rat nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: tién thué,
hoc phi, 1& phi, chi phi, thué, 14i sut... Viéc phén tich va dua ra dugc nhitng quyét dinh pho
hop vé gié 1a hét stc quan trong ddi vai mdi doanh nghiép. Noi dung Bai 4 s& cung cap
nhitng kién thire dé thuc hién viéc phan tich cac nhan té chu yéu anh huéng dén quyét dinh
vé gi&; tim hiéu cac phuong phap dinh gia tiéu biéu trong trong marketing va dwa ra mot sd
chién lugc dinh gia dién hinh.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong Bai nay, ngudi hoc c6 thé:

- Trinh bay dugc nhiing yéu té bén trong anh huong dén cac quyét dinh vé gia, dac biét

la muc tiéu marketing; chién lugc marketing; chi phi va cac can nhic khéc cua cong ty.

- Trinh bay dugc cac yéu td bén ngoai anh huong dén cac quyét dinh vé gia bao gom céac
tac dong ctia muc cau trén thi trudng, chi phi, gia, canh tranh, thi treong va cac yéu td bén ngoai
khac.

- Nam duoc mot s6 phuong phap dinh gia trong marketing.

- Hiéu duoc dé van dung mot sb chién luoc dinh gia dién hinh.

N@i dung chinh:

4.1. NHUNG VAN DE CHUNG VE GIA

4.1.1. Khéi niém

Trong kinh té, gi4 ca 1a gié tri dudi dang bang tién cua hang hoa, dich vy. Theo ¥ nghia
thuc té, gia ca 1a khoan tién khach hang phai tra dé c6 duoc mot don vi san pham.

Gia ca cua san pham, dic biét gia dich vu duoc goi bang rat nhiéu cai tén khac nhau tuy
thudc vao loai san pham, dich vu nhu trong bang 4-1. Tuy cach goi khic nhau di véi cac san
pham/dich vu khac nhau, nhung ban chat cua gia la thong nhat. Tuy vao dbi twong ma gia ca
c6 y nghia khac nhau.

Bang 4-1. Cac tén goi khac cua gia

Tén goi khac i . _ . L
L, Loai san pham /dich vu cung cap cho khach hang
nhau cua gia
Gia ca Déi vai hau hét cac hang héa/dich vu
Cuéc Céc dich vu BCVT, dich vu van chuyén
Hoc phi Cac dich vu dao tao, giao duc
LA&i suat Céc dich vu vay ngan hang

Tién luong, tién | Tién tra cho hang hoa sirc lao dong (tién lwong thang, tién cong cho lao dong

cong thué khoan, lao dong cbng nhat...)

Hoa hong Céc dich vu dai ly, moi gici

Tién thué Céc dich vu cho thué nha, xe may, thiét bi, dia diém. ..
Phi Cho céc dich vu : phi cau pha, phi dich vu bao hiém...

Dbi voi ngudi mua, gia ca 1a khoan tién ho phai tra dé dwoc quyén sir dung/so hitu san
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pham.

Déi voi nguoi ban, gia ca 1a khoan thu nhap ma ho nhan duoc nhd viéc dap tng nhu cau
cua khach hang.

Déi véi nguoi 1am Marketing, gié ca co cac y nghia sau day:

Thir nhat, gia ca la bién sé Marketing duy nhat mang lai doanh thu cho doanh nghiép.
Céc bién sb Marketing khac khi duoc thyc thi déu phai chiu chi phi bo ra.

Thi hai, quyét dinh vé gia ca cé tdc dong nhanh chéng dén thi truong, tac dong dén doanh
thu, chi phi, loi nhuan, thi phan va tinh canh tranh caa san pham. Do vay, quyét dinh vé gia 1a
mot quyét dinh c¢d tim quan trong nhit trong céc quyét dinh kinh doanh.

4.1.2. C4c nhan té chi yéu anh hwéng dén quyét dinh vé gia

Khi quyét dinh mua hang khach hang thuong can nhic ki vé gia, dac biét trong didu kién
kinh té Viét Nam khi muc thu nhap cia ngudi tiéu ding con thap. Mat khéc, gia 1a mot chién
lugc Marketing mix c6 tac dong nhanh so véi cac chién lugc khac, ddng thoi chiu chi phéi boi
nhiéu yéu té. Do vay, hiéu biét cac yéu té anh huong dén gia s& gitp cho doanh nghiép c6 céc
quyét dinh dung dan vé gia.

Dé nghién ctu nhitng yéu tb tac dong dén gia, nguoi ta co thé chia cac yéu td dé thanh
hai nhdm 1a nhom céc yéu té bén trong doanh nghiép va nhdm céc yéu té bén ngoai doanh
nghiép.

Cac nhan té bén trong Cac nhan té bén ngoai

1. Cac muc tiéu marketing
2. Marketing mix

3. Chi phi san xuét kinh
doanh

4. Cac yéu toé khac

1. Cau thij trwéng muc tiéu
2. Canh tranh

3. Cac yéu t6 khac cua moi
trerong

So d6 4-1. Céc nhan t6 anh hwéng dén quyét dinh vé gia
a. Cac nhan té bén trong doanh nghiép (Nhan té c6 thé kiém sodt diroc)
al. Cac muc tiéu Marketing ctia doanh nghiép
Céac muc tiéu Marketing cua doanh nghiép dong vai tro dinh huéng cho viéc dat ra nhiém
vu cua gia ca. Mudn tré thanh mot cong cu Marketing hitu hiéu thi gia phai phuc vu déc luc
cho chién lugc Marketing vé thi trudng muc tiéu va dinh vi san pham cua doanh nghiép. Do
vay, khi dinh gia doanh nghiép phai can ctr vao muc tiéu Marketing cua doanh nghiép va chién
luge dinh vi san pham ma doanh nghiép da chon.
Thong thudng, mot doanh nghiép ¢ thé theo dudi mot trong cac myc tiéu co ban sau day:
- Ton tai lau dai
- T4i da hoa lgi nhuan hién hanh
- Dan dau vé thi phan
- Dan dau vé chét luong san pham trén thi trudng
- Pam bao cho doanh nghiép ton tai trén thi truong
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- Cac muc tiéu khéac

Dé thuc hién mdi mot muc tiéu néu trén thi doanh nghiép phai dua ra cac quyét dinh gia
khac nhau.

Dé thuc hién muc tiéu tdi da hoa loi nhuan hién hanh caa minh, doanh nghiép s& dinh gia
sao cho c6 loi nhat truéc mét. Chang han, khi cau vé san pham ting rat manh thi doanh nghiép
dinh gia kiéu hét vang, hay hot phan ngon (Skimming), tic 12 béan véi gié cao nhat cé thé. Trong
truong hop ndy, muc tiéu tai chinh trugc mat dugc xem 1a quan trong hon cac muc tiéu lau dai.

Dé thuc hién muc tiéu din dau vé thi phan, doanh nghiép can phai dat gia thap nhét cé
thé dé thu hit khach hang nham dat dugc quy md thi truong 16n nhat cé thé (va do vay, sé dat
duoc hiéu qua theo quy mo). Céan clr vao muc tiéu thi phan tang 1én bao nhiéu phan traim dé
cong ty dinh gid tuong ung.

Pé thyc hién muc tiéu din dau vé chét luong, doanh nghiép thuong dinh ra mét mac gia
cao dé du trang trai chi phi dau tu cho ning cao chét lugng san pham va tao ra mot 4n tugng vé
chat luong cao ddi vai khach hang.

Pé thyuc hién muc tiéu dam bao ton tai trén thi truong khi canh tranh tro nén gay gat thi
doanh nghiép can dat ra muac gia thap nhat co thé, mién 1a giir duoc khach hang trong mot thoi
gian nhat dinh dé cho co hoi méi.

a2. Gia va cac bién s6 Marketing khac (Marketing mix)

Gia thyc chat 1a mot cong cu trong Marketing mix dé doanh nghiép tac dong vao thi
truong nham dat duoc muc tiéu dé ra. Do vay, gia phai phuc vu cho muc tiéu Marketing chung
cua doanh nghiép. Mudn vay, chién luoc gia can phai dong bd, nhat quéan vai cac chién lugc
Marketing mix khac nhu chién lugc san pham, chién lugc phan phéi, chién lugc truyén thong
marketing. Chang han, khi muc tiéu caa doanh nghiép la dan dau vé chét luong thi gia phai dt
cao dé tao uy tin va dé bu dap chi phi dam bao chat lugng cao. Gia ban con phu thudc vao cac
giai doan khac nhau cua chu ky sbng cua san pham ma doanh nghiép cung cap cho thi truong.

a3. Chi phi san xuét kinh doanh

Khi dat gia, doanh nghiép phai quan tam dén chi phi cho mét don vi san pham (hay gia
thanh dé cung cip don vi san pham) vi cac 1y do sau déy:

- Chi phi cho mét don vi san pham 1a muc gia thap nhat c6 thé dat dé doanh nghiép du
bu dap c4c chi phi can thiét.

- Khi quan 1y dugc chi phi, doanh nghiép cé thé xac dinh dugc muc 16 14i caa céc loai
san pham khac nhau mang lai. Pay 1a cin ci d¢é doanh nghiép dua ra cac quyét dinh kinh doanh
khac nhau.

Chi phi cua san xuat gém cac loai:

- Chi phi ¢ dinh hay con goi 1a dinh phi.

Chi phi ¢6 dinh 1a chi phi khong thay d6i khi ting hoac giam doanh sb hodc ning suat va
phai dugc thanh todn bt ké hoat dong hay hiéu suat caa doanh nghiép. Vi du, mot doanh nghiép
san xuat phai tra tién thué mat bang nha may, bat ké nd san xuat hay kiém dugc bao nhiéu. Mic
di n6 c6 thé thu hep va giam chi phi thanh toan tién thué nha, nhung khong thé loai bo céc chi
phi ndy va vi vy chung duoc coi la chi phi ¢b dinh. Chi phi ¢b dinh thudng bao gém chi phi
dau tu ban dau, bao hiém tai san, dam bao an ninh va trang thiét bj lap dat.
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- Chi phi bién d6i hay con goi 12 bién phi.

Chi phi bién d6i bao gém céc chi phi thay d6i theo san xuat. Khong gidng nhu chi phi
cb dinh, bién phi tang khi san xuat ting va giam khi san xuat giam. Vi du vé chi phi bién doi
bao gém chi phi nguyén vat lidu, tién luong va chi phi dién. Vi du, dé mot chudi nha hang thic
an nhanh ban khoai tiy chién ting doanh s6 ban, ho s& can phai ting chi phi mua khoai ty tir
nha cung cap.

Thong thudng, cac doanh nghiép ¢ ty 1& bién phi cao so véi chi phi ¢é dinh duoc coi l1a
it bién dong, vi loi nhuan caa ho phu thudc nhiéu hon vao doanh sé ban hang. Ngoai trir cac
doanh nghiép san xuét, van tai c6 dau tu chi phi c¢b dinh 16n, da s6 cac doanh nghiép kinh doanh
thwong mai, xay dung, dich vu ¢ ty I& bién phi cao. Tuy vdy, diéu nay dang c6 xu huéng thay
d6i trong méi trudng canh tranh va ang dung céng nghé thong tin dan dén cac doanh nghiép
nay dau tu nhiéu hon vao chi phi ¢é dinh dé dé dang mé rong va kiém soat chat luong cung
ung.

ad. Céac yéu té khac

- DBdi véi nhitng san pham d& hong hoic mang tinh chat moa vu thi gia ban s& khong phu
thugc vao gia thanh. Nhitng san pham dé& hong thi doanh nghiép phai giam gia dé tiéu thy nhanh
khi can. Nhiing thtr hang hoa dich vu 18i thoi thi ciing phai giam gia dé ban nhanh thu hoi vén.

- Nhitng san pham c6 chat lwong va uy tin cao thi c6 thé dat gia cao.

- Théng qua cac hoat dong xuc tién van hoa qudc gia lam cho san pham duoc wa chudng,
do vay doanh nghiép cd thé dat gia cao. Vi du nhu nho cac phim Han Quéc dugc ua chudng &
Viét Nam, quan 4o thoi trang Han Quéc duoc ua chudng cé thé ban véi gié cao.

b. Céc yéu to bén ngoai doanh nghiép (Nhan té khong thé kiém sodt dwoc)

bl. Cau cua thi trudng trudng d6i véi san pham

- Quan hé giira cau va gia san pham

Chi phi cho mot don vi san pham cho biét “can dudi” cta gia, tac 1a mac gia thap nhat
ma doanh nghiép c6 thé ban. Con cau caa thi truong cho biét mirc “can trén” cua gia, tic la
muc gia cao nhat ma doanh nghiép c6 thé ban. Tuong tng véi mdi mac gia an dinh cua cong
ty 1a mot muc cau nhat dinh. Muc gia sé anh huong dén cac muc tiéu marketing khac nhau coa
cong ty. Trong diéu kién thong thuong thi muc cau va gia ca c6 quan hé ty Ié nghich. Tuy nhién,
cling co cac truong hop ngoai 1é khi gia cao thi ban dwoc nhiéu hon.

Do nhay cua cau so véi gia dé do luong mirc d6 tac dong cta cau so voi gia, cac nha kinh
té hoc dua ra khai niém cau co gian va cau khdng co gian.

Cau co gian: Ung véi mot mirc do bién thién nho cua gia sé dem lai mac d6 bién thién
rat 1on caa lwong cau. Vi du: nhitng mat hang xa xi thuong cau co gidn manh.

Cau it co gi&n: Ung voi mot mirc d6 bién thién twong dbi 16n cua gia nhung dem lai muc
d6 bién thién khong dang ké cua lugng cau. Vi du: gia xang giam manh nhung khach hang ciing
khong d6 x6 di mua.

- Céc yéu t6 tam ly caa khach hang

Nhan thirc caa khach hang vé gia nhiéu khi chiu anh huong ciia cac yéu té tam Iy, nhat 1a
dbi voi céc dich vu (san pham vé hinh), hodc cac hang hod ma hiéu biét cua khach hang vé dbi
thir canh tranh con han ché. Sau day 1a biéu hién cia cac xu huéng tdm Iy cua khach hang khi
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nhan thic vé gia:

+ Gia cang cao thi chét luong cang cao.

+ Xu huéng hoai nghi vé muc gia cia doanh nghiép so véi chat luong san pham khi ho
khong c6 dua théng tin.

+ Xu hudng so sénh gié giira c4c san pham cung loai ciia cac d6i thi canh tranh.

+ Gi4 tm ly: Khach hang cho ring gia 299.900 dong ré hon nhiéu so véi gia 300.000
ddng. Do d6 ho d& chap nhan mua san pham véi muc gia 299.900 dong hon mic du thyc chét
2 mtc gia ¢ chénh nhau khong déng ké.

b2. Canh tranh va thi treong

Khi dinh mirc gi4, diéu chinh va thay ddi gia, doanh nghiép khdng thé bo qua céc thdng
tin vé gi& thanh, gia ca va cac phan ung vé gia cua di tha canh tranh. Boi vi, véi ngudi mua,
gia cua cac san pham canh tranh 13 "gia tham khao" quan trong nhat. That kho ¢ thé ban mot
san pham véi gia cao hon mot khi khach hang biét rang c6 mét san pham tuong tu dang duoc
ban vai gia ré hon.

Anh huong caa canh tranh t6i cac quyét dinh vé gia can duoc phan tich trén cac khia canh
sau:

- Twong quan so sanh giita gia va chi phi cung (g san pham cua doanh nghiép va cia
san pham canh tranh. Khi chi phi cung tng san pham caa doanh nghiép cao hon dbi tha canh
tranh, doanh nghiép kho cé thé thuc hién duoc sy canh tranh vé gia. Nguoc lai, chi phi cung
g san pham cua doanh nghiép nho hon chi phi cung tng san pham cua ddi thi, ho ¢ thé dat
gia ban thap hon d¢é gia ting thi phan ma van dam bao dugc muc lgi nhuan cao trén don vi san
pham.

- Méi twong quan gitra gia va chat luong san pham cua d6i thu canh tranh, dac biét 1a
su danh gia ctia khach hang vé twong quan nay. Nho su phan tich nay, doanh nghiép cé thé rut
ra dwoc nhitng "diém chuan" dé dinh gia san pham twong tu ctia minh.

- Phan &ng cua d6i thu canh tranh vé gia. Mirc d6 anh huong cia gia va san pham canh
tranh tGi cac quyét dinh vé gia caa doanh nghiép con tuy thudc vao ddi thi canh tranh s& phan
{rng ra sao vé chinh sach gia ma doanh nghiép ap dung va quyén chi phéi vé gia thi truong cua
doanh nghiép ¢ muc d6 nao?

Pé tra loi dwoc cau hoi nay, doanh nghiép can phai biét ho dang kinh doanh ¢ hinh théi
thi truong ndo? Cac nha kinh té hoc chia cau trdc canh tranh thanh 4 nhém co ban, dic diém
hanh vi, nang lyc chi phdi va kiéu phan ang vé gia cua doanh nghiép phu thudc vao ho kinh
doanh ¢ hinh théi thi truong nao.

- Hinh thai thi truong canh tranh thuan tuy: bao gdm nhiéu ngudi mua va ngudi ban trao
ddi vaoi nhau vé mot thtr san pham dong nhat. Khéng ¢ mot nguoi mua hay nguoi ban cé biét
nao co thé gay dugc anh huong 16n dén gia san pham do thi truong quyét dinh. Nhimg quy dinh
gia riéng cua doanh nghiép déu khong c6 ¥ nghia.

- Hinh thai thi truong doc quyén thuan tuy: dudng cau cua thi trudng ciing 1a duong cau
cuia nganh. Ngudi ban doc quyén ludn gianh quyén quyét dinh vé gia. Ho thudng dinh gia béan
dé duy tri va bao vé vi thé doc quyén; dung rao can chdng lai su xam nhap thi trudng caa cac
d6i thu tiém an. Véi nhiing nha doc quyén, dé xuat mot mirc gia doc quyén ludn 1a van dé ho
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phai quan tam. Ap lyc di véi cac quyét dinh vé gia cua ho chi ¢ ¢ phia cau va su can thigp
cua chinh phu.

- Hinh thai thi truong canh tranh c6 doc quyén: bao gém nhiu ngudi mua va ban giao
dich véi nhau qua mot "khung gi&" chir khdng phai mot gia thi truong duy nhat. Nhiing doanh
nghiép nao tao dugc cho san phiam cua minh mot su khéc biét vé chat lwong, mau ma, hoic
nhiing dich vu kém theo va duoc khach hang chap nhan, ho cé thé dit mot gia ban riéng biét.
Tuy nhién kha niang nay 14 c6 han vi nhimg hang duoc trao ddi trén thi truong c6 kha nang thay
thé nhau rat Ion.

Khi hoat dong trong hinh thai thi truong nay, doanh nghiép ludn phai theo sét gia va
nhiing phan (g vé gia hoic sé lién quan dén gia cua cac dbi tha canh tranh.

- Hinh thai thi truong doc quyén nhom: bao gém mét sé it ngudi ban. Tung ngudi trong
s6 ho ludn c6 thé manh dé co thé gay anh huong téi gia thi truong. Ho rat nhay cam véi nhitng
chién lugc marketing va dinh gia cua dbi thu canh tranh. San pham cta ho ¢ kha nang thay thé
cho nhau, nhung 1a sy thay thé c6 gigi han.

Céc doanh nghiép hoat dong trong thi trudng doc quyén nhom déu phai canh gic trudc
nhitng thay d6i dot ngot vé gia cia dbi thi. Ho c6 thé nhanh chdng mét di khach hang thugc
phan thi trudng caa minh khi di tha canh tranh ding gia dé 16i kéo. Néu canh tranh qua gia ca
tré nén quyét liét, cac doanh nghiép hoat dong o hinh théi thi truong nay sé roi vao tinh trang
ton that nang né vé tai chinh. Khuynh huéng giam gia ban dé canh tranh va hau qua cua n6 da
dua cac doanh nghiép doc quyén nhom dén dén sy lién két hay thoa thuan véi nhau vé thi truong
va gia ca. Sy lién két vé gia ban cua ho néu gay thiét hai dén nguoi tiéu dang, chinh phu c6 thé
can thiép dé ngan chan.

b3. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép khac

Céc yéu té thude méi truong kinh té nhu: lam phat, ting trudng hay suy thodi, that nghiép,
cdng nghé moi... déu anh huong dén sic mua cua thi truong, dén chi phi san xuat. Nhirng tién
bo nhanh chéng trong cong nghé dién tir da dan téi giam gia cac thiét bi dién tir.

Nha nude co vai tro diéu tiét, quan ly gia. Mot mit, Nha nuge mudn bao vé cho cac doanh
nghiép, mat khac Nha nude ciing mudn bao vé cho nguoi tieu dung. Tuy timg diéu kién ma
Nha nudc can thiép truc tiép hodc can thiép gian tiép dé diéu tiét gia. Khi can thiép truc tiép,
Nha nuée dit ra mac gia tran (1a mac gia cao nhat ma doanh nghiép dwoc ban) nhiam bao vé
cho ngudi mua; va gia san (1a muc gia thap nhat doanh nghiép dugc mua) nham bao vé cho
ngudi ban. Khi can thiép gian tiép, Nha nudc thudng tac dong dén cung cau cua hang hoé, qua
d6 s& tac dong dén gia. Vi du, Nha nudc diéu chinh muc thué caa cac mat hang xuat nhap khau,
va nhu vay anh huong gian tiép dén gia ca hang hoa xuat nhap khau.

4.2. CAC PHUONG PHAP PINH GIA TRONG MARKETING

DPinh gia c6 can cu t6t can bat dau tir viéc hiéu mot cach déy da gia tri ma mot san phém
hoic dich vu tao ra cho khach hang, nhitng chi phi can thiét dé tao ra san pham d6, gia san pham
tuong tu cia ddi tha canh tranh. Tir d6 c6 thé tiép can cac loai phuong phéap dinh gia ban san
pham sau: phuong phap dinh gia xut phat tir chi phi, phuong phéap dinh gia xuat phat tir gié tri
cam nhén cua khach hang, phuong phap dinh gia theo mic gia hién hanh. Dudi ddy ta s& lan
luot xem xét tirng phuong phap:
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4.2.1. Pinh gia dwa vao chi phi
C6 thé hinh dung quy trinh khai quét cua nhitng phuong phap dinh gia dua vao chi phi
dién ra theo trinh tu trong so do dudi day:

Sanpham |» Chiphi |- Giaban [»{ Giatri —» Khach hang

So @0 4-2. Tiép can phwong phap dinh gia dua vao chi phi

Theo quy trinh ndy, trudc hét cong ty thiét ké san pham theo yéu cau dam bao muc chit
luong va cac dic tinh khac. Tiép theo, cong ty tinh todn muc chi phi hay gia thanh can thiét ¢é
san xuat ra san pham d6. Tur 46, cong ty s& dinh ra gia ban san pham bang cach cong thém mot
mot mic 14i muc tiéu vao gia thanh. Sau khi di c6 gia, ngudi ban phai thdng tin va thuyét phuc
ngudi mua vé su thich (ng giita mac gia ban va gié tri ciia san pham.

Vi phuong phéap ndy, cin ctr chinh dé xac dinh gia 1a chi phi bo ra dé san xuét va tiéu
thu san pham. Sau day 1a mot sé dang cu thé cua phuwong phap dinh gia san pham dua vao chi
phi:

a. Pinh gia dira vao chi phi bang cach céng 1ai vao chi phi binh quan

Gia duw kién = Chi phi san xuit mét don vi san pham + L&i du kién

Trong do:
Dinh phi

S6 don vi san pham

Chi phi don vi = Bién phi +

- Uu diém cta phuong phap:

+ Pon gian, d& tinh toan do ngudi ban biét rd chi phi hon 1a cau thi truong. Ngudi ban
ciing khong phai thay do6i gia khi nhu cau thay doi. Cac nha ban budn, béan 1¢ thuong st dung
kiéu dinh gia nay.

+ Phuong phép niy cong bang hon d6i véi ca ngudi mua va nguoi ban. Nguoi ban co
dugc mot mac loi nhuan hop 1y. Nguoi mua d& chap nhan khi biét mac lgi nhuan hop Iy cua
nguoi ban.

+ Gié ca thi 6n dinh, khong 1én xudng that thuong. Néu cac ddi tha ciing 4p dung phuong
phéap nay thi canh tranh vé gia s& giam bét dang ké.

- Nhuoc diém cua phuong phép:

+ Dan dn sy cing nhic trong dinh gia. Khi nhu cau xuéng thap thi gia s& khong hop ly
néu khong dieu chinh.

Pé khic phuc nhuoc diém néu trén, c6 thé cai tién phuong phap nay bang cach doanh
nghiép s& chon dinh muc loi nhuan linh hoat tuy vao tinh hinh canh tranh va cung cau trén thi
truong. Khi canh tranh trén thi truong manh, doanh nghiép c6 thé giam bot muac lgi nhuan.
Nguoc lai, khi canh tranh yéu, doanh nghiép cé thé tang gia.

Vi du minh hoa:

Gia sir doanh nghiép c6 chi phi va dy kién mic tiéu thy nhu sau:

- Chi phi bién dbi: 10.000 ddng
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- Chi phi ¢6 dinh: 300.000.000 dong
- S6 lwong du kién tiéu thu: 50.000 san pham
Khi d6, chi phi don vi san pham cia ngudi ban s 1a:
Dinh phi
S6 don vi san pham
300.000.000
50.000
= 16.000 (dong)
Gia thiét nguoi san xuat dy kién muc 14i 25% trén chi phi trung binh hay gi4 thanh. Mc
gia du kién sé la:
Gia du kién = Chi phi don vi san pham x (1 + 0,25)
=16.000 x (1 + 0,25)
=20.000 dong
Ho ciing c6 thé du kién muc 13i trén gia ban, chang han 20% trén gia ban. Muc gia du
kién s& la: 16.000/(1 — 0,2) = 20.000 dong.
b. Pinh gia theo lgi nhudn muc tiéu va phwong phdp hoa von

Chi phi don vi = Bién phi +

=10.000 +

- Pinh gia theo ty suét loi nhuan muyc tiéu: Pay 1a mot phuong phap khac cua phuong
phép dinh gid trén co s& chi phi. Theo phuong phép nay doanh nghiép xac dinh gia trén co s&
dam bao ty suat lgi nhuan muc tiéu trén vén dau tu (ROI).

Cong thac xac dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu:

. oo . Loinhuan mong mudn trén von dau tu
Gia = Chi phi don vi +

S6 luong tiéu thy
Vi du minh hoa: Gia str nguoi san xuat da dau tu 1 ty dong cho kinh doanh. Chi phi san xuat
tinh cho don vi san pham la 16.000 déng. Ho mong mudn dat dwgc muc loi nhuan tinh trén vén
dau tu (ROI) 1a 20%, nhu vay, tong loi nhuan mong muén 1a: 20% x 1 ty = 200.000.000 dong.
Mtic gia du kién s& la:
16.000 + 200.000.000 _ 20.000 dong
50.000

Cong thirc tinh gia ndi trén s& dam bao cho nguoi san xuit thuc hién ty suat loi nhuan
(ROI) ma ho mong mudn, néu dam bao dugc muc gia thanh va mic tidu thy wéc tinh 1a chinh
X4C.

- Phuong phap hoa von: Dé co thé linh hoat hon trong viéc dua ra cac muc gia béan, tuong
g vai cac khéi luong ban cé thé c6 va dé dat quy md (tdng) loi nhuan muc tiéu mong muén,
ngudi 1am gia cd thé str dung "phuong phap hoa von" hay "do thi hoa vén".

Do thi hoa vén duoc xay dung boi dudng tong doanh thu (TR) va duong tong chi phi
(TC). Puong téng doanh thu va duong tong chi phi s& giao nhau & muc tiéu thu duoc goi 12
"diém hoa vén".
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¥ Chi phi ¢6 dinh
Gi4 - Chi phi bién d6i don vi

Khéi lugng loi nhuan muc tiéu (RO x vén dau tr) duoc xac dinh bang khoang céch giira
duong tong doanh thu va duong tong chi phi. N6 dugc quyét dinh bai khéi luong tiéu thy dam
bao loi nhuan muc tiéu va muc gia du kién twong tng.

Khoi lugng hoa von =

Khéi lwong tiéu thu dat loi nhuan muc tiéu dugc xac dinh theo cong thic:
> Chi phi ¢ dinh+ X Loi nhuin muc tiéu
Gi4 - Chi phi bién déi don vi

Khdi luong ban dat lgi nhuén muc tiéu=

Téng doanh thu
Loi nhuan muc tiéu

Pur -~~~ ="""""""----mmmmmm s s /

Tong chi phi

th --------------------

Chi phi ¢6 dinh

v O

th QMT

So dd 4-3. Pinh gia theo lgi nhuan muc tiéu

Trén so d6 4-2, duong tong doanh thu ty 1é thuan véi khéi lugng san pham ban duoc (V6
mot muc gia P1 nao d6). San lwong Qny 1a luong san pham can phai ban (véi gid Pny) dé hoa
vén, tizc tong doanh thu bang tong chi phi. San lwong Qm: 12 san lugng ban dat dwoc loi nhuan
muc tiéu.

Véi mirc gia P2 cao hon Py thi ¢ong ty c6 thé dat duoc loi nhuan muc tiéu véi khéi luong
ban thip hon Qmt. Tuy nhién, van dé quan trong la khach hang chap nhan san pham véi muac
gia nao?

Phuong phap dinh gia nay doi hoi cong ty phai xem xét cdc muc gia khac nhau va céac
murc san luong muc tiéu tuwong tmg dé dat duoc lgi nhuan muyc tiéu.

Vi du minh hoa:

Gia sir ching ta c6 s liéu cua doanh nghiép A, san xuat san pham X nhu sau:

Chi phi bién d6i/ don vi san pham : 10.000 dong

Chi phi ¢b dinh : 300.000.000 dong

Loi nhuan muc tiéu (ROI) = 20%

Vén dau tu : 1.000.000.000 dong

Téng loi nhuan muc tiéu: 20% x 1 ty = 200.000.000 dong
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Khi d6, doanh thu, chi phi va loi nhuan & cac muc gié du kién khac nhau s& thé
hién trong bang 4-2 dudi day:
Bing 4-2. Tong hop doanh thu, chi phi, 1gi nhuin
Pon vi tinh: 1.000.000 dong

Gia dy | Chi phi ¢ | Chi phi bién | Qhoa | Q datloinhusn | Doanh | Tongchi| Loinhuan
kién dinh doi von muc tiéu thu phi muc tiéu
0,018 | 300 001 [37.500 | 62.500 1125 | 925 200
0,02 | 300 001  |30.000 | 50.000 1000 | 800 200
0,022 | 300 001  |25.000 | 41.666 916,6 | 716,66 200

Nhin vao bang s liéu trén, ching ta dé dang nhan thay rang, dé c6 200 triéu dong loi
nhuan, c¢d thé ban san pham vai cac mic gia khac nhau. Ban san pham vaéi gia nao con tuy thugc
Va0 Viéc tién lugng sé luong san pham cé thé duoc tiéu thy trén thi truong.

Phuong phép hoa von duoc sir dung rat ¢ hiéu qua khi doanh nghiép du doan chinh xéac
khi lwong tiéu thy. N6 con cho phép ngudi lam gia cd thé xem xét téi cac mirc gia khac nhau
va udc tinh duoc nhitng anh huong co thé ¢6 cua ching dén khdi lugng tiéu thu va loi nhuan.
Dic biét, dwa vao phuong phap nay nguoi san xuat con c6 thé du bao duoc khoang thoi gian dé
c6 thé dat dugc "diém hoa von". Han ché caa phuong phap nay 1a c6 xu huéng xem nhe anh
hudng cua gia san pham canh tranh va twong d6i mao hiém vi chua tinh dén d6 co gian ca cau
dbi voi gia.

4.2.2. Pinh gia theo mwc gia hién hanh trén thi trwong

Theo phuong phap nay, céng ty lay gia hién hanh cia doi thu canh tranh dé 1am co s6 ma
khong quan tam t6i chi phi san xuat ciing nhu cau caa thi truong. Tuy theo loai thi truong va
dic tinh san pham caa coéng ty ma dat gia bang, thip hon hodc cao hon gia cta dbi tha canh
tranh.

Tuy theo loai thi trudng va dic tinh san pham caa cong ty ma dat gia bang, thap hon hoic
cao hon gia cua di thu canh tranh.

Phuong phap dinh gia theo cac ddi thu canh tranh hay dwoc sir dung vi cac 1y do sau day:

- Pon gian, d& thyc hién, khong can phai xac dinh cau thi truong, 6 co dan caa cau theo
gia, hay tinh chi phi cac loai.

- Gi4 thi truong hién hanh dugc xem nhu 1a khach quan, cong bang ddi véi khach hang,
Vi cong ty.

- Khong kich thich cac ddi thu canh tranh, khong dan toi sy tra diia.

Nhuoc diém cia phuong phap nay 13, cac cong ty khac nhau c¢6 cac ciu trdc chi phi khac
nhau, ¢6 cau thi truong khac nhau.

Nguoi ta chia cac phuwong phéap dinh gia theo ddi thu thanh 3 loai sau day:

a) Pinh gid twong dirong (ngang bang) véi gia ciia cdc doi thii canh ranh

Cong ty co thé lya chon cach dinh gia ngang bang vai gia cia cac ddi tha canh tranh trong
tinh hudng sau day:

- Thi truong canh tranh gay gét, trong khi san pham ciia cong ty khong cé su khac biét so
véi san pham cua cac dbi tha. Truong hop nay ciing trong ty nhu diéu kién cua thi truong canh
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tranh hoan hao. Trong thi truong canh tranh hoan hao, cac doanh nghiép déu phai chap nhan
va ban theo gid thi trudng, va c6 thé ban hét san pham cua minh véi muc gia thi truong. Céc
nha san xuat ndng san, cac cdng ty nho cung cap cac san pham tiéu chuan, phd bién thuong sir
dung phuong phap dinh gia nay.

Tuy nhién, trong mot loai thi tredng khac - thi truong doc quyén nhém ciing c6 thé &p
dung kiéu dinh gia twong tu gi4 cua cac dbi thu. Trong thi trudng doc quyén nhom céc san
pham cling loai, cac cong ty thudng chao ban chung mét gia. Cac cong ty nho thuong theo cac
cong ty dan dau dé dinh gia (chtr khdng phu thudc vao bién dong cung cau hay chi phi). Nhiing
thi trudng sau ddy thudc loai doc quyén nhém: cac kim loai dong, nhém, phan bon, nudc ubng
khdng con, ngii cdc an sang, 16p 6 t6, c4c tiém cit toc, cac cira hang tap pham tai cac khu virc
cong dong dan cu.

b) binh gia thdp hon so véi gia ciia cdc doi thi canh tranh

Phuong phap dinh gia nay duoc ap dung dé nham vao nhiing khach hang nhay cam vé
gia. Tuy nhién, dé khong kich thich cac ddi thu canh tranh phan ang lai bang viéc giam gia,
cong ty co thé giam bot cac dich vu khach hang, hay dudi hinh thirc tu phuc vu, dong thoi muc
chénh léch gia khong 16n so véi gia cua cac doi tha Khac.

¢) Pinh gid cao hon so véi Véi gid ciia cdc doi thii canh tranh

Phuong phap dinh gia nay c6 thé duoc 4p dung trong trudng hop san pham c6 chat lugng
kha hon, uy tin ctia cong ty cao hon, dich vu khach hang tét hon...

Trong thi truong canh tranh doc quyén, cac doanh nghiép cd quyén dinh gia trong mot
khung gia nao dé gan véi gia cia cac ddi thi canh tranh tuy theo su khac biét vé chat lugng,
mau mé, cac dich vu khach hang, dia diém ban hang. Néu cong ty cd chat lugng, mau mé4, cac
dich vu khach hang cao hon so vai céc d6i thu canh tranh, hoic cira hang sang trong hon, ho
c6 thé dat gi& cao so véi cac ddi thii canh tranh. Tuy nhién, ciing khong nén dit gia qua cao, vi
s& bi mat khach hang. Tat nhién, néu dinh gia thip qué thi doanh nghiép s& bi thiét hai.

Phuong phép dinh gia cao hon so vdi gia thi truong thuong dugce cac cong ty c6 thuong
hiéu uy tin 4p dung nhu: Ferrari, Mercedes (6 t6); Rolex (d6ng hd); Gucci, Fendi (hang da).
Céc cdng ty béan cac san pham gia tri nho trong thi truong canh tranh doc quyeén ciing ap dung
kiéu dinh gia nay.

Trong cac trudng hop trén, can luu y ¢én mot hién twong 1a cong ty chu dao vé gia. o
la cong ty hay mot sé cong ty ¢é thi phan 16n, ¢6 vi tri viing vang trén thi trudng. Nhiing cong
ty nay thuong di tién phong trong viéc thay doi (tang, giam gia) dé thich nghi véi sy thay doi
ctia cac yéu té moi truong kinh doanh. Céc cong ty nho khac thuong theo dudi gia ctia cac cong
ty chu dao.

d) Pinh gid dau thau

Pay la kiéu dinh gia ma doanh nghiép dua vao du doan vé gia cua di thu canh tranh dé
quyét dinh mic gia cua minh sao cho thang thau. Céc co quan chinh phu, cac doanh nghiép nha
nudéc bat bugc phai thuc hién du thau canh tranh khi mua sam céc hang hoa c6 gia tri cao. Dé
dau thau thanh cong, cong ty phai ndm rat rd cac d6i thu va dwa ra mot muc gia phi hop nhat.

4.2.3. Pinh gia theo gia tri cam nhan caa khach hang

V&i phuong phap nay, cac doanh nghiép dinh gid ban ctia minh can ctr vao cam nhan caa
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ngudi mua vé gia tri chir khéng phai chi phi. Phuong phép dinh gia dyua vao gié tri cam nhan
ctia khach hang ¢ quy trinh nguoc véi phuong phéap dinh gia dwa vao chi phi. C6 thé hinh dung
phuong phap ny qua so do 4-2:

Khach hang | Giatri —» Giaban |»{ Chiphi [» Sanpham

So d0 4-4. Tiép can phwong phap dinh gia dwa vao gia tri cam nhéan cia khach hang

Theo phuong phap nay cong ty xac dinh muc gia dya trén nhan thac cia khéch hang vé
gia tri ciia san pham. Gi4 tri va muc gia ban s& quyét dinh viéc thiét ké va mac chi phi phat
sinh. Nhu vay, viéc dinh gia bat dau tir viéc phan tich nhu cau caa khach hang va nhan thic
cta ho vé gié tri cua san pham.Khi dinh gi4 theo gia tri cam nhan cta khach hang, nguoi 1am
gia phai xay dung duoc nhiing bién sé tao nén gié tri cam nhan trong suy nghi ctia ngudi mua;
gia ban du kién duoc an dinh theo gié tri cam nhan nay.

Dé xac dinh gia “theo gi4 tri cam nhan duoc”, nguoi 1am gia phai tién hanh cac cong viéc
sau day:

- Xay dung khai niém san pham cho thj trudng muc tiéu vai chat luong va gia ca du kién
cu thé.

- Dy kién khéi lugng ban mong muébn theo muc gia du kién.

- Du kién c6ng suit can thiét cua nha may, von dau tu va xac dinh chi phi san xuét san
pham.

- X4c dinh lgi nhuan theo muc chi phi va gia du kién.

Khi d khang dinh rang mac gia du kién dem lai cho doanh nghiép loi nhuan muc tiéu,
ngudi chao hang s& thuyét phuc khach hang chap nhan murc gia d¢6 bang cach chang minh véi
khéch hang rang loi ich ma khach hang nhan dugc tir viéc tiéu dung san pham Ia thoa dang.

Van dé quan trong nhét ciia phuong phap “dt gia theo gia tri cam nhan” cua khach hang
la doanh nghiép phai xac dinh chinh xac nhan thic cia thi truong vé gia tri cua san pham. Cac
doanh nghiép can tranh khuynh hudéng hozc thoi phong gié tri caa san pham dan dén dinh gia
quéa cao hoic qua khat khe trong danh gia dan dén dinh gi4 thap so voi mirc gia déng ra ho c6
thé tinh.

Theo phuong phap nay cong ty phai xay dung cac bién sé phi gia ca trong Marketing mix
dé tao nén gia tri cam nhan duoc trong nhan thic cia ngudi mua. Mudn vay, cong ty phai
nghién cau thi trudng dé hiéu dugc nhan thic cua khach hang vé gia tri san pham trong cac
diéu kién khac nhau. Trén co so do, cong ty sir dung cac bién sé phi gia ca (nhu bao bi san
pham, dia diém ban hang, trang tri noi that ctra hang, d6i ngii nhan vién ban hang...) dé tao nén
4n tuong, gia tri cam nhan vé san pham trong con mat khéach hang.

Vi du: Cing mot bo suu tap tem, nhung néu dé trong mot Album c6 bia ciang dep, bén
tai cac ctra hang sang trong & cac khach san sang trong cho khach hang nuéc ngoai thi cong ty
tem c6 thé dat gia cao gap may lan binh thuong.

4.3. CAC CHIEN LUQC PINH GIA PIEN HINH
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4.3.1. Chién lwoc gia cho san pham méi

Day 1a chién luoc vé gia duoc ap dung cho giai doan dau cua chu ky séng san pham. Khi
tung mot san pham mai vao thi truong, cac doanh nghiép c6 thé chon mat trong hai kiéu
chién luoc gié sau:

a. Chién luwoc gia “Hét vang sita”

Khi &p dung chién luoc gia "Hét vang”, cac doanh nghiép thuong dit gia ban san pham
cta minh & mirc cao nhat ¢ thé, cho nhiing doan thi truong ngudi mua san sang chap nhan san
pham méi d6. Khi muc tiéu thu giam xudng, ho ¢ thé giam gia dé thu hat nhitng khach hang
vdn nhay cam vé gia. Bang cach nay, doanh nghiép ban san pham méi s& dat duoc mic doanh
thu va loi nhuan cao ngay & giai doan dau cua chu ky song san pham.

- Uu diém: gi4 cao tao hinh anh chét tdt

- Nhuoc diém: Khi giam gia, anh huong téi nhan thace cua khach hang vé chat lwong san
pham

- Ap dung: chit lwgng, 4n trong san pham tét; da lwgng khach hang chip nhan gia cao;
chi phi san xuét véi quy md nho khong cao nhung kha ning bat chudc cia cac ddi thu canh
tranh lai cham

b. Chién liwgc gic “Thdm nhdp”

Déi lap véi chién luge "Hét vang™ nhiéu doanh nghiép lai an dinh muc gia ban san pham
méi cta ho thip nham deo dudi muc tiéu “gianh duoc thi phan 16n” va loi nhuan trong dai han.

Nhitng doanh nghiép ap dung chién luoc nay cho rang: san pham méi s& cé tudi tho dai,
nho vao viéc ban gia ban dau thap, thi phan s& gia ting nhanh chéng. Ho sé& khai thac duoc
"hiéu qua theo quy md", gia co thé tiép tuc giam xudng ma van thu duoc loi nhuan mong mudn.

- Uu diém: Khai thac duoc hiéu qua kinh té theo quy md nén chi phi cho timg don vi san
pham giam xudng

- Nhuoc diém: Khéng &p dung d6i vai cac san pham dé bat chudc, chi phi gia nhap thi
truong khong cao, khach hang nhay cam vé gia

- Ap dung: Thi trudng nhay cam vé gia, gia thap d& mo rong thi trudng; chi phi san xuat
ti 1& nghich véi san luong; gia thap khong kich thich d6i tha canh tranh

4.3.2. Chién lwoc gia &p dung cho danh muc san pham

Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép nhan thay ring sé& thu dwgc doanh sb va lgi nhuan kinh
doanh cao hon néu ho theo quan diém vé hinh thanh gia cho ca danh muc san pham.

Trong truong hop nay doanh nghiép phai xay dung mot “bo gia ban” dam bao dugc loi
nhuan t6i da trén toan b danh muc san pham chir khdng phai cho ting san pham riéng ré. Viéc
dinh gi& cho danh muc san pham khong don gian, boi cac mat hang khac nhau déu c6 lién quan
vé6i nhau vé cau, chi phi; va phai dwong dau véi nhitng mirc d6 canh tranh khac nhau.

Viéc dinh gia cho danh muc san pham can dugc phan biét theo nhitng tinh hudng cu thé.

a. Pinh gia cho chung logi san pham

Dinh gia cho ching loai san pham tic 1a dinh gia cho nhitng san pham c6 cting mot chic
nang tuong tu, dugc ban cho cung mot nhom nguoi tiéu dung.
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Vi dy: Panasonic chao ban 5 kiéu dau may video mau khac nhau, tir loai don gian dén
loai phirc tap. M&i mot kiéu dau video sau lai ¢6 thém mot sé tinh ning méi. Ban ldnh dao
cua doanh nghiép Panasonic phai thdng qua quyét dinh vé thang gia cho céac kiéu may khéc
nhau nay.

Khi dinh gi4 cho chang loai san pham, doanh nghiép phai tinh dén chénh léch vé gia
thanh, cach danh gia cuia khéch hang vé cac tinh ning cia mdi san pham va gia cua cac san
pham canh tranh va chénh léch giita cac bac gia. Néu muc chénh léch giita hai bac gia cua hai
san pham dugc xép ké nhau khdng 16n, ngudi mua thuong chon nhiing san pham hoan hao hon.
Doanh nghiép sé& tang duoc loi nhuan néu ho biét dit cac bac gia huéng khach hang vao viéc
mua nhiing san pham c6 chénh léch vé gia va gia thanh lén.

Thuc chét cua viéc dinh gia cho ching loai san pham 1a dinh gia cho nhiing san phém
cuing loai nhung khac nhau vé chat lwong hoic kiéu dang, mau ma.

b. Binh gia cho nhitng san pham phy thém

C6 mét s6 san pham chinh duoc chao béan cing véi san pham phu thém. Vi du: ban thém
khoa xe, gia déo hang... cho nhiing ngudi mua xe may. Ban cavéat, kinh ram, so mi cho nhtrng
nguoi mua comple.

Viéc dinh gia phan biét giira san pham chinh va phu rat phtc tap vi doanh nghiép phai
d6i pho vai nhimg ddi thu canh tranh dwa ra mot muac gia "hoi" hon cho khach hang khi ho chi
thue hién mot mac gié cho san pham hoan chinh (tron bo).

Céac nha hang thuong ap dung loai dinh gia nay. Ho c6 thé dinh gia rugu hodc db udng
cao, gia thire an thap song phai dam bao tién doanh thu trang trai duoc moi chi phi va cé i cho
ca san pham chinh va phu.

c. Pinh gia cho san pham kém theo bat bugc

Mot s san pham khi sir dung budc phai c6 nhiing san phiam khac di kém (nhitng san
pham bat buoc). Vi du: ban chai cho may danh rang, ludi dao cho ban dao cao. Nhitng nguoi
san xuat san pham chinh (may danh ring, ban dao cao) c6 thé dinh gi4 thap cho san pham cua
minh va ban san pham bét budc véi gia cao dé thu loi hodc nguoc lai. Myc tiéu ma doanh nghiép
mudn hudng téi 1a thu dugc loi nhuan cao nhat trén von dau tu cho ca danh muc san pham caa
ho.

Viéc dinh gia cho san pham kém theo bat budc cao chi cé thé thuc hién dugc néu cac
doanh nghiép san xuat san pham chinh kiém soat duoc hién twong c6 nhimg nguoi san xuat
khac "nhai" lai san pham bat budc cua ho va ban cho khach hang véi gia ré hon.

d. Pinh gi& cho san pham phuy

O moét sé nganh san xuit nhu cong nghiép hoa chat, ndng nghiép... trong cling mot qua
trinh san xuat nguoi ta ddng thoi thu dugc ca san pham chinh va mot s6 san pham phu. C6 2
tinh hudng xay ra c6 anh huéng dén viéc dinh gia san pham chinh.

Néu san pham phu khong c6 gia tri thuong mai nguoi san xuat con ton thém chi phi dé
xir 1y, gia cua san pham chinh con phai chiu thém ca khoan chi phi nay.

Néu san pham phu c6 gi4 tri thuong mai. Ngudn thu nhap do ching tao ra s& gitp cho
doanh nghiép co diéu kién giam gia san pham chinh, gianh lgi thé canh tranh. Nha san xuat
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thudng &p dung phuong phap “loai trir gié tri san pham phu khoi chi phi san xuat san pham
schinh”.

4.3.3. C4c chién lwge diéu chinh mire gia co ban

a. Chién lwoc dinh gia hai (hodc nhiéu) phan

La chién luoc dinh gia, trong d6 chi phi bang tién khach hang phai tra chia thanh 2 hoac
nhiéu phan: Mét phan, khach hang chi tra dé c6 dugc quyén st dung san pham ¢ muic ti thiéu.
Phan con lai, khach hang chi tra cho luong tiéu ding vuot qua muc tdi thiéu

Thong thuong, cac doanh nghiép dinh gia hai hodc nhiéu phan theo xu huéng: gia cho
muc tiéu dang téi thiéu thap dé thu hut khach hang, ting s6 khach hang va giam chi phi don vi,
trang trai cac chi phi cé dinh; phan phu tréi ngoai muc téi thiéu dugc tinh cao, trang trai cac chi
phi bién d6i va dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép.

Vi du: Cac doanh nghiép dich vu (dién thoai, khu giai tri...) thuong su dung cach dinh gia
2 phan. Mot phan ctia mirc gia, ngudi tiéu dung chi tra cho nguoi cung tmg dé duoc quyén sir
dung san pham & muc toi thiéu 1a cudc thué bao dién thoai, vé vao cira khu giai tri.... Phan tha
hai cia gia, ngudi sir dung phai chi tra cho nhing tiéu dung vuot qua muc t6i thiéu nhu: cudc
phu troi cho nhitng lan goi dién thoai vuot qua mac tdi thiéu, khoan 1& phi cho nhimg tro choi
ngoai muc tdi thiéu).

b. Chién lwoc dinh gid tron goi

Chién lugc dinh gia nay cho phép doanh nghiép tap hop mét sb san pham va géi ching
thanh maot goi hang chung va ban ching theo b hoic géi véi nguyén tic gia tron goi bao gio
cling nho hon gid mua cac mat hang ting phan cong lai. Chénh léch giira tong gia béan timg don
Vi va gid tron goi phai da 16n mai kich thich dugc nguoi tiéu dung.

c. Dinh gia theo nguyén tdc dia ly

Dinh gi4 theo nguyén tic dia 1y doi hoi cac doanh nghiép phai dinh gia ban san pham caa
minh cho khach hang theo cac khu vuc dia ly. Mot s6 cach dinh gia theo nguyén tic nay:

- Xac dinh gid FOB/CIF (Free On Board/ Cost, Insurance, Freight).

V6i cach dinh gia FOB, ngudi mua s& phai thanh toan chi phi van chuyén tir noi giao
hang cta nguoi ban dén dia diém cudi ciia ngudi mua. Con gia CIF, ngudi ban s& phai chiu chi
phi van chuyén dén dia diém ngudi mua lya chon.

An dinh gia FOB, ngudi ban khong phai lo chi phi van chuyén, song ho d& bi mat khéach
hang néu ddi thu canh tranh ap dung gia CIF ¢6 loi hon cho khach hang. Xu hudng chung,
khach hang thich thong béo gia CIF, nhung ho ¢6 quyén chon mot trong hai phuwong an gia FOB
hay CIF.

- X4c dinh gi& théng nhit bao gom ca chi phi van chuyén.

Trong truong hop nay, ngudi ban 4p dung mot muc gia ban thdng nhat gom ca chi phi
van chuyén cho moi nguoi mua khong phan biét ho & xa hay gan. Nghia la:

Gia ban = Gia gbc cua san pham + Chi phi van chuyén binh quén

Viéc tinh chi phi van chuyén binh quan chiing to ngudi ban cé su bl trir cudc van chuyén
clia ngudi mua & gan cho ngudi mua & xa. Phuong phap nay ¢ vu diém 1a tinh toan don gian;
hip dan dugc nguoi mua co cy ly van chuyén dai, dam bao duoc gid ban théng nhat cho moi
khéch hang. Song no lai té ra kém hap dan vai nhitng khach hang cé cu ly van chuyén gan.
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- Ap dung gia ban cho tirng khu vuec.

Phuong phap nay nam gitra hai phuong phap néi trén. Cac doanh nghiép lva chon phuong
phap nay phai chia khach hang thanh cac khu vuc khéc nhau. Mai khu vuc c6 mét gia ban ké
ca cude van chuyén riéng. Phuong phap nay da khéc phuc duoc han ché cua hai phwong phap
noi trén, song su khic phuc nay khdng c6 tinh chat tuyét dbi vi van ton tai su bat hop ly vé gia
ca ¢ cac vung giap ranh.

d. Chiét gia va bét gia

Dé khuyén khich khach hang trong viéc mua va thanh toén, cac doanh nghiép c6 thé diéu
chinh mtec gia co ban caa minh va duoc goi 1a hinh thie chiét gia va bot gié.

- Chiét gia cho s6 lugng mua l6n.

D6 1a viéc giam gia cho nhimg ngudi mua ma khéi lwong trong mot 1an mua 16n tinh
trong maot thoi gian nhét dinh. Loai chiét khau nay nham khuyén khich nguoi mua gia ting khoi
lugng cua mdi hop dong va mua tap trung nhiéu 1an & mot ngudi ban.

- Chiét khau chirc nang (chiét khau thuong mai).

L& loai chiét gia nguoi san xuat ap dung cho cac thanh vién trong kénh phan phéi. Phan
chiét gia nay phai bao gom hai bo phan: chi phi ma céac thanh vién trong kénh phan phdi phai
bo ra dé tién hanh céc hoat dong phan phdi san pham theo chic niang cua ho va l3i thoa dang
cho nhitng nd lyc va ganh chiu rai ro caa nhitng thanh vién trong kénh.

- Chiét khau thai vu.

La viéc giam gia cho nhitng khach hang mua san pham hoic dich vu tréi vu. Loai chiét
khau nay cho phép ngudi san xuat duy tri mac san xuat 6n dinh trong ca nam. Cac khach san,
hang hang khéng, cac doanh nghiép du lich... thuong ap dung loai chiét khiu nay vao nhiing
thoi ky vang khéch.

- Chiét gia khuyén khich thanh toan bang tién mat va thanh toan nhanh.

D6 1a viéc giam gia cho nhitng khach hang thanh toan bang tién mit va thanh toan nhanh
cho céc hod don mua hang. Muc dich cta loai chiét gia nay la khuyén khich khach hang thanh
toan ngay, giam bét chi phi thu hdi ng va ng kho doi ¢ ngudi mua.

- Bot gia

D6 1a mot dang giam gia ban so véi biéu gia da quy dinh. N6 duoc &p dung cho cac truong
hop: “Ban lai hang cii, mua hang mé&i”; bét gia dé giai phong hang cham luan chuyén; thusong
cho nhirng dai Iy tham gia vao cac chuong trinh ho tro tiéu thu...

e. Dinh gia khuyén méi, khuyén mai

Dinh gia khuyén mai, khuyén mai 1a hinh thie diéu chinh gia tam thoi (dwoc thuc hién
trong mot thoi gian nhat dinh) nham muc dich hd tro cho cac hoat dong xdc tién ban. Cé mot
s6 hinh thtre dinh gié khuyén méi, khuyén mai phé bién nhu:

- Binh gia 16 dé 16i kéo khéach hang. Vi du: dinh gi 15 cho nhirng san pham béan cham dé
16i kéo khach. Binh gia cho nhitng dot ban hang dic biét. Vi du: dinh gia thap cho va, bat, muc
vao dip khai giang dé 16i kéo khach hang Ia hoc sinh.

- Gi4 tra gop: thyc chat 1a hinh thuc tai tro tai chinh cua nguoi ban cho khach hang voi
|4i suat thap.
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- Ban hang theo phiéu mua hang: giam gia cho nhung khach hang c6 phiéu mua hang
(duoc kém vai nhirng 1an mua hang trudc).

- Chiét gi& vé tam 1y: lac dau dua gia ban cao, sau d6 dua gia thap.

. Binh gia phan biét

Chién luoc dinh gia phan biét I1a chién lwoc ma cong ty ban ciing mot loai san pham vai
cac muc gia khac nhau tuy vao cac diéu kién khac nhau. D6 1a:

- Theo nhdm khach hang. Vi du: céc d6i twong sinh vién, cac cu gia, thuong binh, ngudi
tan tat... dugc giam gia. Muc dich gia phéan biét & day la thuc hién cac chinh sach xa hoi.

- Theo dia diém: gié tuy thuoc vao chd ngdi tét hay kém trong nha hat, trén may bay, thuy
thudc tang khac nhau trong khéch san... Muc dich dinh gi& phan biét & day 1a khai thac d6 co
dan cua cac nhu cau khac nhau cua thi truong.

- Theo dija du: don gia 1ap dat may dién thoai & céc tinh khac nhau thi khac nhau. Muc
dich dinh gi& phan biét & day 1a khai thac d6 co dan cua cac nhu cau khac nhau cua thi truong.

- Theo hinh anh, bao bi: B tem cé bia cirng ban tai san bay, khach san sang c6 gia cao
hon ban ¢ cac noi khac. Muc dich dinh gia phén biét & day la khai thac d6 co dan caa cac nhu
cau khac nhau cua thi truong.

- Pinh gié theo giod cao diém, thap diém: (dién ning, dién thoai, Internet...) nham khuyén
khich khéch hang sir dung tai cac thoi diém d6 dé dan déu tai trong, han ché qua tai ¢ cac gio
cao diém va khai thac cong suat phuc vu tai cac thoi diém, thoi ky vang khach.

4.3.4. Chién lwoc thay ddi gia

Trong nhiéu trudng hop do nhitng bién ddi cia méi trudng kinh doanh, cac doanh nghiép
budc phai thay doi ca nhiing chién lugc dinh gia cia minh, nghia 1 phai chi dong thay dbi ca
murc gia co ban.

a. Chu dong cat giam gia

Céc doanh nghiép budc phai cat giam gia caa minh khi phai d6i mat véi nhitng tinh huéng
sau:

- Du thira ning luc san xuat.

- Ty phan thi truong giam sut.

- Khdng ché thi trudng bang viéc ban ha gia (phé gid).

b. Chu dong tang gia

C6 rat nhiéu tinh hudng cac doanh nghiép can chi dong tang gia. Tuy phai doi mat véi
nhitng rai ro do viéc tang gia song néu thanh céng né s& dem lai cho doanh nghiép phan 6n dinh
hodc gia ting vé loi nhuan. Céc tinh hudng dan dén viéc cha dong ting gia cua cac doanh
nghiép:

- Do nan “lam phat chi phi”: On dinh lgi nhuan.

- Do cau ting qua muc o Voi cung: Gia tang loi nhuan.

¢. Poi pho lai viée thay déi gia ciia doi thi canh tranh (lua chon cac phan tng vé gia canh
tranh)

Tuy su canh tranh qua gia dang duoc coi 12 hinh thirc canh tranh ¢6 dién va dang luéon bi
luat phép can thiép, song cac doanh nghiép van thuong xuyén phai déi phd véi ching. Bé ddi
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phd véi viée thay ddi gia caa dbi phuong, trude khi phan ng cac doanh nghiép can phai xem
Xét C4C van d¢é sau:

- Tai sao cac ddi tha canh tranh lai thay doi gia?

- B6i thi canh tranh du tinh thay di gia tam thoi hay 1au dai?

- Hau qua gi s& xay ra vé loi nhuan va ty phan thi truong cua doanh nghiép néu ho khdng
d6i pho?

- C6 nhirng cach dbi phd ndo c6 thé &p dung? Phan tng tiép theo cua ddi thu canh tranh
€ ra sao?

Sau d6, tuy thuoc vao hoan canh cu thé ma céc doanh nghiép c6 thé lya chon mot sé
phuong an sau:

- Giam gi4 béan san pham véi gia thap hon gia ddi thi canh tranh. Chi ap dung khi doanh
nghiép du nang lyc tai chinh va khong vi pham phép luat.

- Giit nguyén gia, thiic day cac hoat dong khac cua marketing — mix dé giir khach hang
nhu: ¢dy manh quang céo, khuyén mai...

- Nang gia cung véi cai tién chat lugng, mau ma san pham, vay hdm hinh anh caa doanh
nghiép canh tranh. Phuong an nay t6 ra c6 hiéu qua khi khach hang it nhay cam vé gia va wa
nhiing san pham c6 chat luong cao.

Dé c6 cach dbi phé tbt nhit, ngoai nhitng nguyén tic co ban trén, cac doanh nghiép con
phai xem xét mot cach can than giai doan cua chu ky song san pham, tim quan trong cua mat
hang dang bi canh tranh trong danh muc san pham caia minh; nguén lyc cua ddi thu canh tranh,
quan hé giira gia thanh va khéi luong, nhitng co hoi khac cua doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Gia ca la gi? Y nghia cua quyét dinh gia véi su tdn vong cua doanh nghiép.

CAu 2. Phan tich cac cin cir co ban anh huong téi quyét dinh gia caa doanh nghiép.

Cau 3. San pham anh huong nhu thé nao dén quyét dinh gi&?

CAu 4. Cau thi tredng anh huéng toi quyét dinh gia trén nhiing khia canh nao?

Cau 5. Canh tranh anh huong nhu thé nao téi quyét dinh gia?

CAu 6. Phan tich noi dung, uu nhuoc diém va diéu kién ap dung cua cac phuong phap dinh
gié trong marketing.

Cau 7. Phan tich noi dung, wu nhuoc diém va diéu kién ap dung cua céc chién luoc gia
dién hinh trong marketing.
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BAI TAP TINH HUONG
Bai tap tinh hudng 1: Cong ty A vira nghién ctru san xuit thanh cong mot san pham méi
vé6i gid thanh ma phong ké toan tai chinh du tinh 14 25.000 ddng/san pham. Phong ciing dé xuat
muc gia ban 1é dy kién 12 29.000 ddng, twong tng véi cong suit ma bo phan san xuét béo Ién
14 500.000 don vi san pham/nam. Phong thi truong cho rang, véi mic gia 29.000 thi khong
thé tiéu thy dugc ma chi c6 thé ban véi gia 27.500. Song mirc gia nay dwoc tinh toan la khdng
dat mac loi nhuan muc tiéu.

Cau hoi: Ban s& giai quyét tinh huéng nay nhu thé nao?

Bai tap tinh huéng 2:

Biét anh (chi) 1a mét sinh vién kinh té, ban cua anh (chi) néu ra mét sé thic mic trong
quyét dinh vé gia cua cac quén café, giai khat & Hué.

Anh ta thiy, cac quéan café & Hué dé ra céc kiéu gia rat khac nhau:

- C6 quan nhu café Long dua ra muc gia kha binh dan nén ca ngay hau nhu luc nao ciing
dong khéch.

- C6 quéan café lai dé ra mirc gia qua cao. Gia nhu n6 dua ra gia ré di mot ti, khach déng
hon thi s& ¢ nhiéu 101 hon khéng?

- Céc quan café méi mo hodc 1a dua ra muc gia thap hon trung binh hoic 1a bang gia
nhung lai ¢4 thém céac khoan mién phi khac nhu bao chi mién phi hoic dua ra mot dia coc, xoai,
6i ngdm mién phi. Giai doan dau nay ho thudng phai chiu 15.

- Ciing café coc nhung café Long lai kha chi dong trong thay di gia con cac quéan café
coc khac thudng chi thay ddi gia sau khi cac quan nhu café Long da diéu chinh gia.

- Céc quén café vuon thi café den da khong dit nhung cac mon d6 udng khac nhu ca cao
sira, cam Vit, trai cdy xay,... lai dat vuot bac.

Ban anh (chi) hoi:

- Phai chang khéng ¢c6 mét quy luat chung nao trong viéc ra gia?

- Hay 1a di nhién muc dich cudi cling cua cic quan déu 1a vi loi nhuan nhung muc tiéu
dinh gia ciia moi quan mdi khac?

Anh (chi) hay giai thich cho ban minh va chi ra cho anh ta thiy nhiing truong hop nao
nén str dung nhiing nguyén tic dinh gia nhu thé nao cho hiéu qua?
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Bai 5: CHINH SACH KENH PHAN PHOI

Gigi thiéu:

Chinh sach phan phdi la su két ndi cac yéu té phan phéi, xay dung mang luéi phan phéi
va str dung cac phuong phap phan phdi. Chinh sach phan phéi tt 1a mot yéu té rat quan trong
dé dwa doanh nghiép dén thanh cong. N6 gitp doanh nghiép dat duoc loi thé dai han trong canh
tranh, khi ma cac chién dich quang céo hay cét giam gia chi c6 loi thé trong ngin han. Noi dung
Bai 5 s& cung cap nhitng kién thicc vé phan phéi, kénh phan phéi va cac quyét dinh vé kénh
phan phéi, giup ngudi hoc cd cai nhin tdng quan vé kénh phan phdi va cé thé dua ra cac quyét
dinh lién quan t&i kénh phan phdi mét cach phu hop.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong Bai nay, ngudi hoc c6 thé:

- Trinh bay duoc ban chat cua phan phdi, kénh phan phéi, cac chirc ning va vai tro cua
phén phoi.

- Xac dinh rd chirc nang ctia cac thanh vién trung gian tham gia vao kénh phan phéi nham
gitip ngudi hoc b cai nhin cu thé vé cac cong viéc ma hé thdng trung gian thuc hién.

- Niam duoc cac quyét dinh viéc quan tri kénh phan phdi, giai quyét cac van dé lién quan
dén thiét ké kénh phan phéi.

Noi dung chinh:

5.1. PHAN PHOI THEO QUAN PIEM MARKETING
5.1.1. Khai niém
Hién nay, viéc dua hang hoa tir nha san xuat dén tay ngudi tiéu dung cudi cing phan
I6n khong duoc thuc hién truc tiép do nhitng tré ngai vé khoang cach khdng gian — thoi gian,
nhitng chi phi phat sinh trong viéc ban hang gém nhan sy, hé thong cira hang va phuong tién
van chuyén,...

Bén canh dé, sy canh tranh ngay cang gay gt giita cac nha san xuét trong viéc kéo khach
hang vé phia minh 1am ting 1én khong ngirng kha ning tiép xlc, phuc vu va thoa man khéch
hang tdi da khién cac nha san xuat can c6 su hd tro dac lyc tir cac thanh phan trung gian thyc
hién cac chirc nang khac nhau va mang nhiing tén goi khac nhau nham muc dich dem hang héa
tir nha san xuat dén tay ngudi sir dung cudi ciing véi chat lwong tot nhat, s6 lwong ti da va gia
hap dan nhat.

Phan phdi dugc hiéu 1a tap hop tat ca nhitng hoat dong dién ra sau qua trinh san xuat va
truéc qué trinh tiéu ding. Phan phdi la khau trung gian giira san xuét va tiéu dung, l1am cho
cung va cau gap nhau.

A 4
\ 4

San xuat Phan phéi Tiéu ding

So' d6 5-1. Qué trinh phan phéi
5.1.2. Chirc nang
Trén quan diém marketing, cin ctr VAo qué trinh chuyén giao san pham tir nguoi san xuat
dén nguoi tiéu dung cudi cuing, phan phdi bao gom céc chirc ning sau:
- Chuyén dich quyén s& hitu hang hoa tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung théng qua
hé thdng trung gian bang nhitng hoat dong mua va ban.
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- Di chuyén hang hda. N6 bao gébm cac cong viéc dich vy lién quan dén van chuyén hang
hoa tir dia diém san xuit hozc tir kho cua trung gian phan phdi dén dia diém caa khach hang.

- Luu kho. Chtrc ning nay bao gdbm nhitng phan viéc nhu bao quan san pham dén tay
ngudi tiéu dung dung thoi gian, dung chét lugng va sé luong.

- Cung c4p thdng tin thi truong cho nha san xuat

5.1.3. Vai tro

Phan phdi giir vai trd hét sirc can thiét dé ndi két cung cau khép véi nhau, phan phéi theo
nghia do6 1a sy sang tao ra dich vu. Nhitng nguoi tiéu dung thi phéan tan theo dia ly, lai c6 yéu
cau muén vé vé chat luong ciing nhu sé lugng, mau thuan véi su chuy@n mén hoa va tap trung
cac phuong tién san xuat. Phan phéi gép phan giai quyét nhitng mau thuin nay.

Phan phdi tac dong vao su thay d6i vé khéng gian va thoi gian ctia san pham, nhd vay ma
lam cho san pham cé gia tri hon.

Phan phdi cé vai tro quan trong trong hoat dong marketing. Mét chinh sach phan phéi
hop Iy s& dam bao cho qua trinh kinh doanh tranh dwgc nhiing rai ro, tao dugc su lién két chit
ché giira ngudi san xuat va nguoi tiéu dung, rat ngan thoi gian luan chuyén hang hoa trong luu
théng.

5.2. KENH PHAN PHOI SAN PHAM HANG HOA

5.2.1. Khéi niém

Kénh phan phéi 1 thuat ngit chi tap hop nhitng tac nhan tham gia vao qua trinh phan phéi
san pham, dua san pham tir noi san xuat dén noi tiéu thuy.

CAu tric kénh phan phéi duoc hinh thanh theo 3 chiéu:

- Chiéu dai cua kénh phan phéi dugc phan anh bang sé luong cac giai doan trung gian
trong qua trinh di chuyén san pham dén tay nguoi tiéu ding cudi cing.

- Chiéu rong cua kénh phan phdi duoc xac dinh boi s6 lugng cac dia diém dam bao viéc
phan phdi mot san pham trong cling mot khau trung gian.

- Chiéu sau cua kénh phan phéi duoc xac dinh boi tang nic phan phdi trong qué trinh di
chuyén san pham tir khi san pham roi khoi khau san xuat dén cac dia diém tiéu thy cudi cung.

5.2.2. Trung gian thwong mai tham gia vao kénh phan phéi

Cac quyét dinh phan phdi thuong c6 tac dong dén moi quyét dinh marketing khac. Mat
khéc, cac quyét dinh kénh phan phdi c6 lién quan dén cac cam két dai han cua cong ty vai cac
d6i tac khéc. Boi vay, cac nha quan tri marketing & cac cong ty phai thiét ké kénh phan phéi
mot cach can trong va phai ludn tinh dén nhiing thay ddi cia méi truong marketing trong ca
hién tai va tuong lai.

Cac kénh phan phdi tao nén dong luu chuyén hang ho4, dich vu tir ngudi san xuat qua
hodc khong qua cac trung gian thuong mai dé toi ngudi mua cudi cing. T4t ca nhig nguoi
tham gia vao kénh phan phéi duoc goi la cac thanh vién cua kénh hay céc trung gian thuong
mai. C4 nhiéu loai trung gian thuong mai tham gia vao kénh phan phéi va thuc hién cac chuc
ning khac nhau. Duéi dy 1a mot s6 loai trung gian thuong mai chi yéu:

- Nha ban I¢ (Retailers):
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Hoat dong ban 1é bao gom tat ca nhitng hoat dong lién quan dén viéc ban hang hoa hay
dich vu truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi ciing dé ho sir dung vao muc dich ¢4 nhan, khdng
kinh doanh.

T4 chirc thuc hién hoat dong bén 1é duoc goi 1a Nguoi bén 1é.

Nguoi ban 1é mua hang héa véi sé luong 16n tir cac nha san xuat (mua truc tiép hay nhap
khau) hozc tir cac nguoi ban budn bang nhiéu hinh thic mua hang khac nhau va cac phuong
thire thanh toan khac nhau, sau d6 ngudi béan 1é tién hanh trung bay hang hoa tai cac cira hiéu,
céc nha kho, hay cac hé thdng cira hang truc tuyén dé gidi thiéu va ban hang hoa dén ngudi tiéu
ding cubi ciing véi sé lugng nhé hon theo yéu cau cua tirng khach hang.

Nguoi béan I ¢d thé 1a nha san xuat, ngudi ban budn hay cac td chirc hoic ca nhan chuyén
bubn ban l¢.

Cac nha ban 1¢é 6 thé cung tng cac dich vu sau: ty phuc vy, tu lya chon, dich vy han ché
va dich vu tron goi.

Trong quy trinh ban hang thi nha béan ¢ 1a mat xich quan trong nhat ddi voi nha san xuat
vi chinh ho 1a nguai tiép xdc tryc tiép véi thi trudng nén hiéu rd va theo kip nhitng nhu cau thi
hiéu méi va dang thay doi cua thi truong; mat khac, nguoi ban 1é con 1a dbi tuong truc tiép hd
trg nha san xuét trong van dé truyén thong dén thi trudng muc tiéu.

- Nha ban bubn (Wholesalers):

Hoat dong ban budn bao géom moi hoat dong c6 lién quan dén viéc ban hang hoa hay dich
vu cho nhitng ngudi mua dé bén lai hay str dung vao muc dich kinh doanh.

Nhiing nha san xuat va c& nhan tham gia cac hoat dong ban budn duoc goi 1a nha béan
buén.

Nhiing nguoi ban budn giup d& cac nha san xuat mot cach ¢é hiéu qua viéc dua hang hoa
cta ho dén rat nhiéu nguoi béan 1é va nhiing nguoi tiéu ding cong nghiép khap noi. Ngudi ban
budn thyc hién nhiéu chirc nang dé hoan thanh nhiém vu cua minh va hd tro nha san xuat.

- Pai 1y (Agents): ciing 14 trung gian ban hang nhung c6 méi quan hé véi ngudi san xuat
chat ch& hon. Pai ly c6 thé dam nhiém chirc ning cia nha ban budn hoic ban 1é. Pai ly cd thé
dugc chia thanh nhiéu loai theo nhiing tiéu thirc khac nhau, nhung thudng ¢ cac dang sau:

+ Pai Iy uy thac: 1a dai ly ban hang theo gia do nha san xuét quy dinh va duoc nha san
Xuat tra thu lao.

+ Pai ly hoa hong: 1a dai Iy ban hang theo gia do nha san xuét quy dinh giéng nhu dai ly
uy théc, song ho khong huong thi lao cua nha san xuit ma huong phan trim hoa hong theo
doanh s6 ban ra. Ty 18 % hoa hong do nha san xuit va dai ly thoa thuan.

+ Pai ly doc quyén: 1a dai ly duoc doc quyén ban hang trén 1 khu vyc nhat dinh theo gia
va cac diéu kién rang budc caa nha san xuét hoac sy khéng ché vé phép ly.

- M6i gidi (Brokers): 1a nguoi thuc hién chirc nang tim nguoi mua giap nguoi ban hoac
nguoc lai; gidp cach mua, cach ban hoac thay mit ca hai bén dé thoa thuan cac diéu kién mua
ban; thyc hién viéc mua béan theo quan hé uy thac timg chuyén hang, 16 hang va duoc hudng
thu lao cua mot hoac hai bén.

5.2.3. Chirc nang ciia cac trung gian thwong mai

Mot kénh phan phéi 1am cong viéc chuyén hang hda tir nha san xuét téi ngudi tiéu dung.
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Ho lap duoc khoang cach vé thoi gian, khong gian va quyén sé hitu gitta nguoi tiéu dung voi
céc hang hoa (hay dich vu). Cac trung gian thuong mai trong kénh phan phéi can thuc hién céc
chirc nang sau day:

- Nghién ciru thi truong: Do tiép xdc tryc tiép véi khach hang, cac trung gian cé thé thu
thap dwoc nhiéu thong tin quan trong vé nhu ciu, thi hiéu cua khach hang. Thang tin nay gidp
cho nha san xuét 1ap ké hoach kinh doanh.

- X(c tién: Cac trung gian thuc hién mot phan chirc ning nay thay cho nha san xuat.

- Thuong luong: V& phan chia trach nhiém va quyén loi trong kénh.

- Phan phéi san pham: Van chuyén, du trit, bao quan.

- Xay dung méi quan hé véi khach hang.

- Hoan thién san pham: Chia nho 16 hang, bao bi, déng géi (dap tng nhu cau caa khach
hang).

- Tai tro: Tro gilp cho cac thanh vién trong kénh vé tai chinh (thanh toan...).

- Chia sé rui ro (khi mua dut ban doan) véi nha san xuét.

Néu khdng c6 céac trung gian trong kénh phan phdi thi nha san xuat phai thuc hién céac
chtic nang nay. Diéu ndy s& dan dén chi phi 16n. Do vay néu phan chia theo nguyén tic chuyén
mon hod dam nhan cac chirc nang nay cho cac thanh vién trong kénh thi s€ hi¢u qua hon.

5.2.4. Cac cap cia kénh phan phéi

a. Chiéu dai cua kénh phan phdi

Kénh cip 0

v

\ 4

Kénh 1cip | NHA Nhabénle [ NGUOI
SAN TIEU

XUAT DUNG
Nha ban buén [ Nhabanle

A 4

Kénh 2 cap

Kénh 3 cip —>  Daily [ Nhabanbuén [® Nhabanle [

So dd 5-2. Céc kiéu kénh phan phéi theo chiéu dai

- Kénh 0 cdp (kénh tryec tiép) Day 1a loai kénh phan phdi truc tiép tir ngudi san xuat dén
ngudi tidu dang cudi cung khéng thong qua cac trung gian phan phéi. Cau trac kénh nay duoc
ap dung cho cac loai hang hoa dé hong, dé v va nhiing loai hang hoa doi hoi k§ thuat cao, phai
¢6 sy hudng dan sir dung mét cach can than hoic ciing ¢ thé sir dung véi nhitng hang hoa ma
ngudi san xuat doc quyén phan phdi.

V6i loai kénh nay, né dam bao su giao tiép chit ché cua nha san xuét, ting cuong trach
nhiém trén thi trudng, dam bao tinh chi dao cia nha san xuat trong phan phdi. Thong tin ma
nha san xuét thu dugc sé thyc hon va hitu ich hon, nha san xuat dugc tiép xuc truc tiép voi
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khéch hang, nim bt dugc nhu cau caa ho mot cach d& dang hon 13 théng qua cac trung gian
phan phdi.

Bén canh nhitng wu diém trén thi kénh phan phéi truc tiép c6 han ché 1a trinh do chuyén
mon hoa thap, to chirc va quan ly kénh s& phirc tap hon, von caa cong ty chu chuyén cham,
ngudn nhan lec bi phan tan.

Nhin chung, trong diéu kién hién nay, khi nén kinh té phat trién nhanh, quy mé mé rong
thi ciu tric kénh nay rat hiém, né chiém ty trong nho trong toan bo hé théng kénh phan phéi
bai n6 chi phii hop vai nén san xuat c6 quy mod nho, quan hé thi truong hep.

- Kénh 1 cdp: O déy, dé hang hoa dén tay ngudi tiéu dung, nha san xuat thong qua ngudi
ban 1¢. Vi loai kénh ndy, mot mit né van phat huy duoc loi thé caa kénh phan phéi truc tiép,
mat khac n6 lam ting chirc ning chuyén moén hoa, phat trién nang luc san xuat. Tuy nhién, trong
diéu kién canh tranh gay gat cua nén kinh té thi truong, su doi hoi khit khe cua khach hang 1a
dam bao hang hoé phai c6 mat & khip noi, tao diéu kién cho viéc mua ban duoc dé dang thi cau
tric kénh phan phdi nay van chua phai 12 t6i vu.

- Kénh 2 cdp: Trong kénh, ngoai nguoi ban 1é con ¢é thém ngudi ban budn, cau tric nay
thudng dugc st dung phd bién cho nhitng loai hang hoa c6 gia tri thap, chi phi thap, duoc mua
thudng xuyén bai ngudi tiéu ding nhu xa phong, bot giat, thude 13, banh keo...

- Kénh 3 cap: N6 dugc st dung khi ¢6 nhiéu nha san xuat nho va nhiéu nguoi ban 1é. Mot
dai 1y duoc sir dung dé gitp phdi hop cung cap san pham véi khéi lwong 16n dén thi truong
muc tiéu.

Loai kénh 2 cip va 3 cap la loai kénh dai va day du nhat. Pay 1a loai kénh phd bién trong
phan phéi hang hoa. N6 giai quyét dugc mau thuan: san xuét tap trung, tiéu dung rong khap.
Tuy nhién véi viéc sir dung kénh dai thi chi phi cho viéc thiét 1ap kénh 1a 16n, viéc diéu hanh
va quan Iy kénh phan phi gap nhiéu kho khan. Vi vay, nha quan ly can phai dau tu va quan ly
mot céach thich hop dé tranh tring lap va giam chi phi xudng.

b. Chiéu réng cua kénh phan phdi

- Phan phéi rong ri: 1a phuong thirc ma doanh nghiép tim cach ban san pham qua nhiéu
trung gian & mdi cap do trung gian phan phdi. Trong trudong hop nay, doanh nghiép nd lyc tim
cang nhiéu sb lwong nha trung gian cang tét. Muc dich nham tao cho khéch hang su thuan tién
khi mua san pham. Phuong thirc phan phdi nay pht hop véi cac loai hang hoé dich vu thong
dung nhu keo cao su, thudc 14, bao chi, vé xe buyt, dién thoai cong cong...Dé thyc hién phuong
thirc phan phéi nay, can st dung rong rai cac trung gian la cac nha ban Ié & cac dia ban khac
nhau.

Uu diém caa hinh thire phan phéi nay 1a gitp doanh nghiép mé rong dugc thi trudng mot
céch nhanh chéng véi muc dich 1a ban duoc nhiéu hang cang tot. Tuy nhién, nhugc diém l1a co
nhiéu doanh nghiép canh tranh, khach hang cé thé mua san pham cua cac dbi thu va tén kém
chi phi.

- Phén phéi doc quyén: La hinh thirc phan phdi ma doanh nghiép chi doc quyén phan phbi
san pham cua minh trén mot khu vuc nhat dinh. Dong thoi, nha san xuat yéu cau nha phan phdi
trung gian chi ban mat hang cua cong ty minh ma khong dugc ban cho cac dbi thu. Cach phan
phdi nay gitp cac nha phan phéi trung gian doc quyén té chac ban hang ¢ hiéu qua, kiém soat
t6t. N6 duoc sir dung ddi véi cac hang hoa dat tién, cac hang hoa can lugng du trit 1on.
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Uu diém: gop phan dé cao hinh anh caa san pham, xay dung thuong hiéu manh cho san
pham ciing nhu doanh nghiép dugc dam bao vitng chic, 1au dai.

Nhuoc diém: khé mé rong duoc thi trudng nhanh chong va nghiép vu ban hang phai duoc
dé cao tuyét ddi

- Phan phdi chon loc: Trong phuong thirc phan phdi ndy, nha san xuit lira chon mot sb
cac nha ban 1¢ tai cac khu vuc khac nhau. Cac san phdm phu hop véi kiéu phan phéi nay 1 loai
ma khach hang mua c6 suy nghi, can nhic.

Uu diém: kha ning gianh duoc phan thi trudng 13 can thiét voi sy kiém soat chit ché va
chi phi it hon phan phéi rong rai.

Nhuoc diém: gap kho khan trong viéc kiém soat voi cac dai 1y danh sy wu 4i hon cho san
pham cuia ddi thi canh tranh.

c. Hanh vi trong kénh

Mot kénh phan phdi 1a su lién két cac doanh nghiép san xuat va thuong mai khac nhau dé
tao thanh mot phan trong chudi cung Gmg gi tri cho khach hang — chudi cung tmg ha ngudn.
Gia tri danh cho khach hang s& dugc dam bao va gia ting néu su lién két giita cac thanh vién
dat sy théng nhat va hop tac cao vi loi ich chung. Trong mot kénh phan phdi Iy tudng, su thanh
cong cua ting thanh vién tuy thudc vao thanh cong cia ca hé théng kénh, nén moi thanh vién
trong kénh déu phai hiéu va chap nhan phan viéc riéng cia minh va phdi hop muc tiéu hoat
dong cua minh v&i muc tiéu va hoat dong cua cac thanh vién khac, va phéi hop dé hoan thanh
muc tiéu cia ca kénh. Cac nha san xuét, ban budn, ban 1é phai bd sung hoat dong cho nhau va
phdi hop dé tao ra nhiéu loi nhuan hon so vé6i khi hoat dong mot minh. Mdi thanh vién phai
xem xét hoat dong ctia minh tic dong thé nao dén sy van hanh ctia ca hé thong kénh. Bang su
hop tac tich cuc, cac thanh vién kénh c6 thé thuc hién cung ing hang hoa thoa mén thi trudong
muc tiéu tét hon.

Nhung trén thyc té, cac thanh vién kénh thuong quan tim nhiéu hon dén nhiing muc tiéu
ngan han ciia riéng minh. Viéc hop tac dé dat nhitng muc tiéu chung ctia kénh do6i khi doi hoi
ho phai tir bé nhitng muc tiéu riéng. B&i vay, tuy cac thanh vién phu thudc 1an nhau, nhung ho
van thuong hoat dong ddc 1ap vi nhiing lgi ich ngén han t6t nhét ctua ho. Diéu d6 s& dan dén
nhimng bat dong. Nhitng bt dong vé vai trd va muc tiéu nhu vy sinh ra nhitng xung dot trong
kénh. Xung d6t 1a nhitng phan mg riéng 18, truc tiép ctia cac thanh vién kénh trudc hanh vi cia
thanh vién khac gdy nén nhiing thiét hai hodc kho khin cho ho. Trong mdi kénh phan phdi co
nhiéu xung dot tiém an.

- Xung d6t chiéu ngang 1a nhitng xung dot giita cac trung gian & ciing mitc do phan phdi
trong kénh. Vi du, xung dot gitra nhitng ngudi ban budn cung mdt mat hang vdi nhau do dinh
gi4 khac nhau hodc ban hang ngoai khu vyc 1anh tho da phan chia.

- Xung d6t chiéu doc xay ra giira cac thanh vién & cac cdp trung gian phan phdi khac
nhau trong kénh. Vi duy, xung dot giita ngudi san xuit v6i ngudi ban budn vé viée dinh gia,
cung cép dich vu va quang cdo.

Cac xung dot kénh co thé dan t6i lam giam hi¢u qua cua kénh tham chi pha vo kénh,
nhung ciing ¢6 nhiéu truong hop xung dot 1am kénh hiéu qua hon do cac thanh vién tim ra
phuong cach phan phéi tét hon dé giai quyét xung dot.
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Dé kénh hoat dong tot can phai phan dinh 1 vai tro cua timng thanh vién va giai quyét
xung dot. Muén vay can c6 sy 1anh dao diéu hanh tdt, nghia 1a ¢c6 mot thanh vién hodc bd may
¢6 quyeén lyc phan chia hop 1y nhiém vu phan phdi trong kénh va giai quyét xung dot.

5.3. CAC QUYET PINH VE KENH PHAN PHOI

5.3.1. Cac quyét dinh thiét ké kénh

Tiép theo, ching ta s& xem xét mot sé quyét dinh kénh ma nha san xuét phai di mat. Khi
thiét ké kénh marketing nha san xuat luén phai du tranh gitra yéu cau téi uu hoa lgi ich va mirc
d6 phi hop véi thuc tién. Mot cong ty méi, nho, ngudn luc 6 han, viéc thiét ké kénh s& khac.
Véi thi trudng hep cong ty c6 thé bén truc tiép, con tai nhitng thi trudng 16n cdng ty c6 thé ban
san pham thong qua céac trung gian. Khi d6, viéc quyét dinh chon kénh tét nhat ¢ thé khong
phai 12 quan trong, ma quan trong hon 1a thuyét phuc duoc cac trung gian cé danh tiéng, c6 st
manh chap nhan phan phdi san pham caa minh. Néu thanh céng, cong ty méi mé rong thi
truong, phét trién thanh vién kénh. G viing nay, cong ty phat trién hinh thire nhuong quyén kinh
doanh. Tai viing khéc, cong ty ban hang thong qua hé thdng trung gian san c6. Trén tinh than
do, co thé thay, hé théng kénh dugc hinh thanh nhu thé nao con tly thude vao co hoi thi trudng
va diéu kién cu thé ciia mdi ving, mdi dia phuong. Mot quy trinh chung nhét cho viéc thiét ké
mét hé thdng kénh phai tuan thu thuong 1a: Phan tich nhu cau caa nguoi tiéu dung; xac dinh
cac muc tiéu phan phdi; xac dinh cac lva chon kénh chu yéu; danh gia cac lua chon kénh.

a. Phan tich nhu c4u khéch hang

Nhu di chi ra ¢ trén, kénh marketing 1a mot phan trong hé théng chuyén giao gia tri cho
khach hang. Do d6, mdi thanh vién kénh khong nhitng phai tham gia vao viéc chuyén giao, ma
con ¢d trach nhiém 1am gia ting gia tri cung tng cho khach hang. Bé hoan thanh duoc s& ménh
do, viéc thiét ké kénh phai bat dau tir viéc tim hiéu xem khéach hang muc tiéu cho doi gi ¢ kénh
phan phdi. Nhiing hiéu biét can phai c6 vé khach hang dé thiét ké kénh 1a: Khach hang thich
mua san pham & dau, gan hay xa noi cu tr(i? Ho thich mua tryc tiép tai nha may, qua dién thoal,
qua thu hay tryc tuyén? Ho muén mua mét tap hop da dang san pham hay ua thich mua ting
hang hoéa chuyén biét? Muc dich vu ma ho yéu cau?

Khi quyét dinh cu thé, cong ty s& phai can dbi giita nhitng mong mudn caa khach hang,
tinh kha thi cua viéc dap ung nhitng doi hoi d6 véi muc chi phi phat sinh va kha niang chap
nhan gia cua ho.

b. Thiét ldp nhitng muc tiéu cua kénh

Cac cong ty can xac dinh rd nhitng muc tiéu caa kénh phan phdi. Muc tiéu cua kénh
phan phdi thuong lién quan dén mirc dich vu cung ung cho khéach hang (thoi gian, dia diém
giao hang, tin dung, sira chira, lip dit...). Muc d6 dich vu cho khach hang cé thé duoc xac dinh
khéc nhau cho mdi doan thi truong khac nhau. Biém chung nhat 13, trén mdi doan thi trudng,
cong ty can tdi thiéu hoa tong chi phi cua kénh véi mac dich vu mong mudn nhit dinh cia
khéch hang. Cac muc tiéu cua kénh thuong chiu tac dong caa nhitng yéu tb sau: Pac diém cua
cong ty, san pham, cac trung gian marketing, d6i thi canh tranh va méi trudng hoat dong cua
cong ty.

Chang han, quy mé va tinh hinh tai chinh cta cong ty s& quyét dinh chirc ning marketing
nao cong ty s& tu thuc hién, chirc niang nao budc phai chuyén cho cac trung gian. Céng ty kinh
doanh nhitng mat hang mau hong thuong phai st dung kénh tryc tiép.
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Trong mét sb truong hop, cdng ty ¢ thé ban hang cua minh canh tranh véi nhitng hang
héa cuing loai trong cling mét ctra hang hoac cac ctra hang 1an can. Trong mét sé trudng hop
khéc, nha san xuat nén tranh nhitng kénh, loai trung gian ma di tha canh tranh hién dang st
dung.

Cudi cung, viéc thiét ké kénh va xac dinh cac muc tiéu cia kénh con tiy thudce vao diéu
kién kinh té va nhirng dang budc vé mat phép ly. Chang han, trong bdi canh kinh té suy thoai,
cac cong ty san xuit thuong lra chon kénh c6 murc chi phi tiét kiém nhat — kénh ngan va loai
bo nhitng dich vu cd thé dé tranh tao ra &p luc ting gi.

¢. Lua chon va quyét dinh cac yéu té chi yéu cia kénh

Sau khi di xac dinh cac muc tiéu cua kénh, cong viéc tiép theo caa cac nha quan tri
marketing cua cac cong ty & phai quyét dinh, lya chon mét s6 yéu té chii yéu cua kénh nhu:
cac dang trung gian, sb luong trung gian va trach nhiém ciia mdi thanh vién kénh,

Vé cac dang trung gian: Cong ty c6 thé st dung cac phuong an: Luc luong ban hang cua
cong ty (bao gém: Luc lwong ban hang truc tiép theo ving, theo

d6i tugng khach hang hoac theo san pham, ban hang qua dién thoai...), cac dai ly cua nha
san Xuat, cac trung gian ban budn va ban Ié. Thuc chat, day 1a quyét dinh vé chiéu dai cua kénh
phan phdi.

Vé sb luong trung gian: Cong ty phai quyét dinh s luong cac thanh vién kénh tai mdi
cap do kénh phan phéi. Pay thuc chat 1a quyét dinh vé bé rong caa kénh. Cac nha san xuét cac
san pham tién dung va cac nguyén vat liéu tho thuong st dung phuong thic phan phéi rong.
Ho c6 géng téi da sy hién dién ciia thuong hiéu san pham cua ho va dam bao sy thuan tién cho
khach hang. Nguoc lai, mot s6 nha san xuat lai gigi han bé rong cua kénh phan phdi cua minh
bang céch sir dung phuong thic phan phéi doc quyén. Phuong thirc phan phdi nay thudong dugc
sir dung cho nhimg hang hoa doi hoi 6 mirc do kiém soat kénh cao, chang han cac loai 6 to
sang trong hoac hang hiéu noi tiéng. B4i vai cac hang hda can sy kiém soat kénh & muc do thap
hon, chang han nhu: vo tuyén, dd noi that, cac thiét bi cao cip cho gia dinh, thuong sir dung
kénh phan phdi chon loc.

V& trach nhiém cua cac thanh vién kénh: Nha san xuét va cac trung gian can théng nhat
cac diéu khoan vé trach nhiém cua mdi thanh vién kénh. Ho phai théng nhit véi nhau vé chinh
sach gia, diéu kién ban hang, quyén han theo Ianh thé va nhiing dich vu chuyén biét ma mdi
bén lién quan can thyc hién. ..

d. Padnh gia cdc lya chon kénh

Thong thudng, ban dau cong ty s& thiét ké mot sé kénh. Tir day, cong viéc tiép theo cua
cac nha quan tri marketing phai danh gia dé lya cho dugc kénh tot nhat. Bé 1am viéc nay phai
cdn cir vao céc tiéu chuan: kinh té, kha nang kiém soat va tinh thich tng cua kénh.

V& tiéu chuan kinh té, cong ty s& phai tién hanh so sanh cic phuong 4n kénh vé: Muc
doanh sé ¢6 thé dat dugc, chi phi va loi nhuan. Mdi phuong an kénh s& doi hoi phai dau tu bao
nhiéu va s€ thu dugc nhitng gi?

Tiép theo, cong ty ciing can can nhac vé kha niang kiém soat va diéu hanh kénh sau khi
da quyét dinh sir dung va trao cho céc trung gian kiém soat mot phan céc hoat dong marketing.

Cuébi cuing, cdng ty phai tinh dén kha ning thich ung ctua kénh. Kénh phan phéi thuong
lién quan dén cac cam két dai han. Pat dugc cac cam két dai han s& dam bao cho cong ty kha
nang kiém soét va tinh kinh té cao hon, nhung tinh linh hoat s& bi han ché. Do d6, cong ty phai
can nhic ky ludng.
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5.3.2.Quan ly kénh phan phai

a. Tuyén chon thanh vién kénh

Trong qué trinh t chirc hoat dong caa kénh, cong ty phai lua chon va thu ht nhirng trung
gian thuong mai cu thé tham gia vao kénh phan phéi cua minh. Viéc tuyén chon dé hay kho
phu thudc vao danh tiéng cia cong ty va thuong hiéu san pham ma né ban. Thong thudng cac
doanh nghiép déu phai xac dinh mot tap hop céc tidu chuan dé tuyén chon thanh vién kénh nhu:
sb nam hoat dong trong nganh, cac dong san phdm dang phan phdi céc dit liéu vé doanh sb, lgi
nhuén dat dugc, kha nang hop tac, uy tin, danh tiéng, diéu kién kinh doanh... cia ho. Néu trung
gian 1a dai ly thi cong ty phai danh gia s6 dong va dic tinh nhitng dong san pham ho dang ban,
qui md va chat luong cua luc lwong ban. Néu trung gian 1a nha ban 1¢ mudn duoc phan phéi
doc quyén hay chon loc thi cong ty can tim hiéu su danh gia cua khach hang hién c6 vé cura
hang, vi tri va trién vong tang truéng trong tuwong lai.

b. Quan Iy va khuyén khich cac thanh vién kénh

Sau khi d tuyén chon cac thanh vién kénh can phai duoc quan Iy va khuyén khich dé ho
hoat dong tét nhat. Céng ty phai clng véi cac trung gian dé phuc vu tdi wu cho khach hang.
Cong ty phai xay dung quan hé d6i tac dai han véi cac trung gian va ap dung chuong trinh quan
ly quan hé dbi tac (Partner Relationship Management — PRM). Cong ty phai thuyét phuc cac
nha phan phéi dé ho ciing hiéu rang, ho s& thanh cong hon khi phi hop ciing nhau nhu nhiing
bo phan cua mot hé thdng cung wng gid tri tong thé.

Ho c6 thé phéi hop cuing nhau 1ap ké hoach vé cac muc tiéu va chién luoc phan phédi hang
hoa, xay dung muac ton kho, phdi hop cac chuong trinh quang cdo va x(c tién, xay dung hé
théng dix liéu chung. Chang han, nha san xuat cé thé tao ra “Mang khach hang” (CustomerNet)
dé hop tac, hd trg va dong vién cac nha phan phéi caa minh. Nha san xuat c¢é thé cho phép cac
nha phan phéi truy cap truc tuyén vao “Mang khach hang” dé lay thong tin chi tiét vé anh san
pham, nhitng md ta vé tinh ning va hoat dong cua ting san pham, so sanh cac mau ma, kiém
tra tinh san c6 cua san pham, gia c4, tinh trang dat hang... Bang cach do, cic nha san xuat da
xay dung dugc mdi quan hé bén chat véi cac nha phan phéi va thiic day ho hop tac ban hang
tich cuc hon. Hién nay, nhiéu cong ty dang huéng téi viéc cai dat hé théng quan ly quan hé doi
tac c6 cong nghé cao dé cd thé phdi hop nd luc caa toan bo kénh marketing. Bang viéc sir

dung phan mén PRM va SRM (Supply ChainManagement — Quan tri chudi cung tmg) dé
tuyén chon, dao tao, to chirc, quan 1y, dong vién va danh gia cac mdi quan hé voi cac doi tac.

C. Pdnh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh

Nha san xuat phai thuong xuyén kiém tra sy hoat dong ciia cac thanh vién kénh theo cac
tiéu chuan nhu: Muc doanh sb dat dwoc, mac do ton kho trung binh, thoi gian giao hang, cach
xtr Iy hang hoa that thoat hodc hu hong, mic d6 hop tac trong cac chwong trinh xuc tién va dao
tao, muc dich vu cung tng cho khach hang. Trén co so do danh gia xem trung gian nao hoat
dong tét, bo sung nhiéu loi ich cho khach hang va trung gian nao hoat dong khong tét. i véi
nhitng trung gian hoat dong tét can thudng, con ddi véi nhitng trung gian hoat dong yéu cé thé
tro gidp hoac loai bo.
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Kénh phan phéi 1a gi? Néu vai tro cua kénh phan phéi trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Cau 2. C6 cac loai trung gian nao tham gia vao kénh phan phbi? Trinh bay dic diém co
ban cua tung loai trung gian.

Cau 3. Tai sao cac doanh nghiép lai thuong sir dung kénh phan phéi c6 céc trung gian?
Cho vi du minh hoa.

CAu 4. Céc cin ctr co ban lya chon kénh phan phéi 1a gi? Lay vi du minh hoa cu thé cho
tirng can cu.

Cau 5. V& so dd cac cap cua kénh phan phdi va phan tich nhitng kho khan khi nha san
xuét xay dung kénh phan phéi theo ting loai nhu vay. O mdi cap, hay cho vi du vé viéc phan
phdi mot san pham cu thé va trinh bay 1y do tai sao chon phan phéi theo cép do.

Cau 6. Cho biét nhitng muc tiéu rang bugc trong quyét dinh chon kénh phan phdi. Trong
truong hop mdi muc tiéu lai dua ra quyét dinh chon kénh khéac nhau thi nha san xuat dya trén
tiéu chi ndo dé dua ra quyét dinh sau cling?

Cau 7. Hay phan biét cac kiéu phan phdi rong rai, doc quyén va chon loc. Trong nhiing
diéu kién nao thi mdi loai hinh phan phdi nay duoc 4p dung va cho vi dy?
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BAI TAP TINH HUONG

Bai tap tinh huéng 1: Khach hang goi dién dén cira hang va yéu cau duoc ship san pham
dén ngay trong vong 01 gid ddng hd va ho sin sang tra vai phi cao nhit cé thé dé thoa man vé
thoi gian. La nhan vién ban hang, cong ty di giao hen céc thoi gian giao hang cu thé ¢b dinh
hang ngay.

Cau hoi: Vay ban c6 dap ung nhu cau cua khach hang hay khéng?

Bai tap tinh hudng 2: Kénh phan phéi bia chai Sai gon tai Ha Nai

Cong ty bia Sai Gon vai rat nhidu san pham bia chai va bia lon ndi tiéng. Tai thi truong
Ha Noi, ho bi canh tranh manh bai céc san pham cua bia Ha Noi. Mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén su khong thanh cong cua cac san pham bia Sai Gon la kénh phan phdi tai Ha Noi khdng
chap nhan phan phéi bia Sai Gon.

Ban giam ddc cua bia Sai Gon nhan thiy vao thoi diém cac thang mua heé, nhu cau bia tai
Ha Noi tang cao, bia chai Ha Noi khong du dap ung duoc nhu cau, gia bia chai Ha Noi ting
lién tuc, trong khi d6 gia bia chai Sai Gon cung thé tich nhung gia van ré hon.

Cau hoi: Néu ban 1a nha quan tri marketing cua bia Sai Gon, hay phéc thao mot chién
lugc phan phéi san pham bia chai Sai Gon tai Ha Noi?
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Bai 6: CHINH SACH TRUYEN THONG MARKETING

Giai thiéu:

Mbt san pham duoc tao ra nho két qua caa nghién cau thi trudng, tim hiéu nhu cau cua
khach hang va c6 kha ning dap tng tét nhitng nhu cau dé; duoc dinh gia & mac phi hop véi
kha ning chi tra ciia khach hang muc tiéu; dugc phan phdi hiéu qua... Tuy nhién, néu khach
hang khdng nhan ra sy c6 mit cua san pham do6 trén thi truong hodc khéng biét toi nhiing gia
tri loi ich cua san phdm d6 thi kha ning tiéu thu nd rat thap. Do d6, cac doanh nghiép phai thuc
hién cac chuong trinh truyén théng cho du ching rat tén kém. Noi dung Bai 6 sé trinh bay cac
van d& chién lugc cua truyén thong marketing.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong Bai nay, nguoi hoc c6 thé:

- Nam duoc ban chat va cac hoat dong chu yéu cua céc cong cu truyén théng marketing
nhu: quang céo, xdc tién ban, quan hé cong chang, ban hang truc tiép, marketing truc tiép.

- Trinh bay duoc cac budc thiét ké mot chuong trinh truyén théng, quang ba cho thuong
hiéu.

N@i dung chinh:

6.1. KHAI QUAT VE TRUYEN THONG MARKETING

6.1.1. Khai niém

Hoat dong marketing hién dai khdng thé thiéu cac hoat dong truyén thong marketing. Day
la cong cu cudi cung trong té hop marketing mix ma doanh nghiép st dung dé thiét lap mai
quan hé vai khach hang. Céc cong ty khdng chi tao ra gié tri cho khach hang, ho con can phai
truyén thdng chinh xac, rd rang va thuyét phuc gia tri d6 téi khach hang.

Do vay, truyén thdng marketing chinh I1a nhiing hoat dong lién quan dén viéc truyén di
nhiing théng tin vé to chuc va san pham téi khach hang muc tiéu dé thuyét phuc ho mua va thiét
lap, duy tri méi quan hé bén viing vai ho.

Dé dat duoc didu d6 cong ty phai st dung rat nhidu cong cu khac nhau va phéi hop ching
mét cach hiéu qua. Chinh vi vay, nguoi ta con goi truyén thdng marketing 1a xtc tién hdn hop.

Phéi thirc truyén thdng marketing (marketing communications mix) hay xdc tién hdn hop
(promotion mix) 1a sy phdi hop khéo léo ciia 5 cdng cu: quang céo, ban hang ca nhan, khuyén
mai, quan hé cong dong va marketing truc tiép. Tuy vao diéu kién cu thé, cong ty sé& sir dung
va phéi hop 5 cdng cu nay theo cach thirc khac nhau:

- Quang cao bao gdm moi hinh thirc cung cap thong tin vé mot y tudng, hang hoa hozc
dich vy duoc thyc hién mét cach gian tiép thong qua mot phuong tién cu thé theo yéu cau cua
chua thé quang céo va chu thé phai thanh toan cac phi ton.

- Quan hé cong dong (PR) hay quan hé cong ching la cac hoat dong lién quan dén viéc
xay dung mdi quan hé tét voi cac dbi twong cong chiing khéc nhau cua cong ty thdng qua cac
hoat dong vi loi ich caa cong ddng va tat ca cac hoat dong khac dé tao dung cho cong ty mot
hinh anh than thién, ludn c6 thién chi, dong thoi gidp cong ty xir ly cac van dé, cau chuyén, 1oi
don bét loi.

- Khuyén mai (xdc tién ban) 12 tat ca cac bién phap tac dong tirc thoi ngan han dé khuyén
khich viéc dung thir hodc mua tac thi, mua nhiéu hon mét san pham hay dich vu nho cung cap
nhiing loi ich bd sung cho khach hang.
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- Ban hang cé nhan 1a hoat dong gidi thiéu truc tiép vé hang hoa va dich vu cua ca nhan
nhan vién ban hang nham muc dich ban hang va xay dung mdi quan hé vai khach hang.

- Marketing truc tiép 1a su lién két truc tiép véi ca nhan tirng khach hang muc tiéu nham
thiic ddy nhirng phan tng dap lai ngay tic thi va duy tri mdi quan hé bén viing vai ho.

6.1.2. Vai tro

- Cung cap cho khach hang tiém ning thong tin vé san pham hoic dich vy

- Théng tin cho nhimg ngudi mua hang tiém ning vé cac dic tinh va nhiing loi ich cua
san pham ma nguodi mua hang sé thu dwoc khi st dung san pham do.

- Thuyét phuc khach hang mua san pham.

Néu nhu san pham 1 bién sé quan trong nhét, gi ca tao ra logi nhuan ngay lap tic, phan
phdi gidp tiéu thu san pham hiéu qua nhit thi xdc tién hdn hop dugc coi 1a bién s6 hap dan nhét
dbi voi ngudi mua. Boi vi bién sé nay co tac dung thuc ddy mdi quan tm caa khach hang dén
san pham va ra quyét dinh mua hang nhanh chéng hon.

6.1.3. Qua trinh truyén théng marketing

Truyén thong marketing mudn dem lai hiéu qua nhu mong mudn, ngudi phu trach truyén
thdng cua cong ty (Giam ddc truyén thong) phai quan Iy va phdi hop cac cong cu theo tinh than
cua truyén théng marketing tich hop nham tao dugc su chac chin, ré rang, nhat quan va hap
dan cua thong diép. Tiép theo, ho can phai hiéu qué trinh truyén thdng dién ra nhu thé ndo, nam
dugc nhiing yéu t co ban cua qua trinh truyén thdng va méi quan hé caa ching. Hai yéu té
quan trong cua truyén thong 1a ngudi nhan va nguoi gui. Hai yéu té khac dai dién cho céc cong
cu truyén thong 1a thong diép va phwong tién truyén théng. Hai yéu té tiép theo tiéu biéu cho
nang luc va nghé thuat truyén thong 1a ma hoé, giai ma. Hai yéu té cudi cung phan anh hiéu
qua truyén thdng la phan tng va phan hdi. Mdi quan hé trong qué trinh truyén thong duoc dién
ta theo so d6 6-1.

Nguoi gui tin |—»{ Mahoa | ) THONGDIEP |-»| Giaima |—»| Ngusinhan
théng tin
A
Kénh thong tin
<«— Nhidu [—»
l v

Thongtin | Phan tng lai
phanhoi €

So d6 6-1. M6 hinh truyén théng marketing

Giai thich cac yéu t6 trong md hinh:

- Nguoi guri: 1a chi thé cua qua trinh truyén théng. D6 1a doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong truyén thong.

- M4 hoé: 1a viéc dung cac ngdn ngir truyén thong dé chuyén cac y tuong truyén thong
thanh céc hinh thirc ¢6 tinh biéu turgng sao cho thuan tién cho ngudi nhan tin linh hoi duoc y
tuong d6. Vi du: Bé quang c4o dau dn Neptune, nguoi ta dua ra hinh anh ca gia dinh ngdi cling
an com vui vé dé noi Ién sy am cung gia dinh nho nhiing bira an ngon vi da sir dung dau an
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Neptune.

- Giai ma: 1a qua trinh nguoi nhan tin xtr ly thong diép truyén thong Marketing caa cha
thé truyén tin dé hiéu y twong cua cha thé mudn truyén dat.

- Ngudi nhan tin: 12 khach hang muc tiéu ma chu thé truyén tin (doanh nghiép) dang muén
thuyét phuc.

- Phan ung dap lai: La nhirng phan &ng cta nguoi nhan tin sau khi linh hoi théng diép.

- Théng tin phan hoi: Thong diép tir nguoi nhan tac dong tré lai nguoi gui tin. Qua thdng
tin phan héi, nguoi gui tin biét duoc hiéu qua cia chwong trinh truyén thong.

- Nhiéu: 1a cac tc dong dén thong diép 1am cho né sai léch so vai trang thai ban dau.
Nhiéu c6 thé 1a do maéi trudng vat ly gay ra (tiéng 6n), c6 thé 1a do ngudi gui tin khdng hiéu
dugc quan diém, nén tang van hoa cua ngudi nhan tin.

Tim hiéu mé hinh nay cho chiing ta dinh huéng dung dan trong qua trinh truyén tin. D6
1a x4c dinh rd ddi tugng nhan tin, xac dinh cac phan (ng cua ngudi nhan tin, xac dinh théng
diép guri di, lwa chon kénh truyén tin, thu nhan théng tin phan hoi.

6.1.4. Thiét ké mét chwong trinh truyén thong hiéu qua cho thwong hiéu

Ngudi lam truyén thdng marketing can phai thyc hién cac bude sau: Xac dinh cong ching
nhan tin muc tiéu, xac dinh muc tiéu truyén thong, thiét ké thong diép, lva chon phuong tién,
lya chon nguoi phat tin va thu thap théng tin phan hoi. Dudi day ta s& lan luot nghién ctu ting
budc.

a. Xac dinh céng chang nhgn tin muc tiéu

Cong ty khi tién hanh 1am truyén thong phai xac dinh rd ngudi tiép nhan thong tin va dac
diém cta ho. Ngudi nhan tin c6 thé bao gém khach hang hién tai hozc tiém nang, nhiing ngudi
quyét dinh hoic nhitng ngudi tac dong dén viéc mua hang cua cong ty. Dbi twong nhan tin ¢6
thé 13 tirng c& nhan, nhitng nhom ngudi, nhitng giéi cu thé hay quang dai cong ching.

Viéc xéac dinh ding ddi tuong nhan tin va cac dic diém cua ho ¢ y nghia rat 16n ddi véi
nhitng quyét dinh ciia chu thé truyén théng. Boi vi, diéu d6 s& chi phéi toi phuong thuc hoat
dong, soan thao noi dung thong diép, chon lya phuong tién truyén tin... Nghia 1a né anh husng
dén noi cai gi, n6i nhu thé ndo, ndi khi nao, ndi & dau, noi véi ai.

b. Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Khi di xac dinh duoc cong ching nhan tin muc tiéu, cong viéc tiép theo cua ngudi lam
truyén thong 1a phai xac dinh dwoc myc tiéu truyén thong. D6 1a phan tmg dap lai mong muén
tir phia nguoi nhan tin. Nguoi lam truyén théng ¢ cac doanh nghiép bao gio ciing mudn phan
g dép lai cudi cuing tir ho 12 mua hang caa cong ty. Nhung dé dat muc tiéu d6 khach hang co
thé phai trai qua nhiéu budc véi sy chuyén bién tuan tu, tir tir qua timg budc, tic 1a cac muc
tiéu trung gian. Khi d6 nguoi soan thao chuong trinh truyén théng lai can phai biét khach hang
dang & mirc d6 ndo va qua truyén thdng s& dua ho toi trang thai nao. Tuy theo ting trang thai
ctia ngudi nhan tin ma thuc hién hoat dong truyén théng cho thich hop.

C6 séu mirc d6 hanh vi lién quan dén viéc mua hang cua khach hang muc tiéu ma ngudi
thuc hién truyén théng can biét, d6 1a: Nhan biét, hiéu, thién cam, wa chudng, tin tuéng, hanh
d6ng mua. Xem so dd 6-2:
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Nhan biét (» Hiéu || Thién cam |»| Ua chuong [-» Tintuéng % Mua

So d6 6-2. Cac mirc dd hanh vi lién quan dén viéc mua

- Nhan biét: Chu thé truyén thong trude hét phai xac dinh xem dbi twong nhan tin — khach
hang muc tiéu da biét vé san pham caa cong ty chua? Néu ho chua biét thi muc tiéu cua truyén
thong, trudc hét, phai 1am cho ho biét.

- Hiéu: Néu khéch hang muc tiéu da biét thi ngudi lam truyén théng phai cung cap thong
tin dé ho hiéu. Trudc khi 1am viéc nay can xac dinh nhitng théng tin gi s& gidp ho hiéu va ho
can hiéu dén mac do ndo: muc chit luong, cac dic tinh, yéu tb dinh vi, gia ban, dich vu...

- Thién cam: Néu khach hang muc tiéu da hiéu vé hang hoé cua cong ty thi budc tiép theo
nguoi 1am truyén théng phai cung cap thong tin dé ho thich thii va wa chudng san pham cua
cong ty. Pé lam duogc viée d6 lai phai xac dinh c&c yéu té tao nén sy thién cam.

- Ua chudng: Khach hang muc tiéu tuy c6 thién cam doi véi san pham ciia céng ty song
chua han da c6 sy ua chudng ndé nhu nhitng san pham canh tranh. Trong truong hop nhu vay,
ngudi truyén théng sé ¢ gang tac dong tao nén su wa chudng caa khach hang muc tiéu ddi voi
san pham cua minh bang cach nhan manh cac thugc tinh canh tranh c6 wu thé ma san pham cua
cong ty da dat duoc nhu: chat lwong, gia ca, tinh tién dung, my thuat, bao vé méi trudng. .. Sau
d6 can kiém tra sy thanh cong cua chién dich truyén thong bang cach xac dinh muc do va
chudng cua khach hang téi muc nao.

- Y dinh mua: Khach hang muc tiéu di ua chudng hang hoé cua cong ty song chua tin 13
minh s& mua, y dinh mua chua hinh thanh rd nét trong ho. Ngudi truyén théng can phai tac
dong dé tao nén niém tin chic chan vao nhiing loi ich ma céng ty s& cung cap cho khach hang,
thiic ddy dé ho sém c6 quyét dinh mua hang ciia cong ty. C6 thé bang nhiing loi khuyén, 15i ¢6
vii hodc nhiing loi ich kinh té tang 1én khi mua hang cta cong ty.

- Hanh dong mua. Tuy y dinh mua da hinh thanh song dé di t6i hanh dong mua con bi
nhiéu yéu té can tro nhu con nghi ngd, cOn can thém thong tin dé quyét dinh... Nguoi truyén
théng can nghién ciru xac dinh rd nguyén nhan dé c6 giai phap thoa dang, giup ngudi mua co
du diéu kién thyc hién duge ¥ dinh mua cua minh.

c. Thiét ké thong diép

Sau khi da xé4c dinh duoc phan anh mong mudn tir phia ngudi nhan tin, ngudi lam truyén
thong can thiét ké mot thong diép co hiéu qua. Thong diép 1a ndi dung thdng tin can truyén da
dugc ma hoa dudi mot dang ngbn ngir nao d6. Ngon ngit cua truyén théng rat phong pha: co
thé 12 hoi hoa, diéu khac, 10i van, thi ca, nhac diéu, anh sang, 6 vat, mdi truong vat chat... Tuy
theo timg di twong truyén thong, ddi twong nhan tin ciing nhu phuong tién truyén thong ma st
dung mét ngdbn ngit thich hop. Mot cach 1y twang, ndi dung thong diép phai dap tng ciu tric
theo mo6 hinh AIDA, nghia la phai gay duoc su chl y, tao duoc su thich thu, khoi day duoc
mong muén, thiic ddy vuon téi hanh dong mua. Viéc thiét ké thong diép can phai giai quyét 3
véan dé: noi dung, cau tric va hinh thic cia thong diép.

- Nbi dung thong diép, do céc chii thé truyén thong soan thao hoac chu thé thé hién cécy
tudng cho céc td chire dai ly truyén thdng soan thao. Nhung chu thé phai hinh dung duoc nhiing
diéu can noi véi cong chiing dé tao ra phan tng mong mudn. Thuong cé 3 cach dé cap trong
noi dung thong diép: lgi ich, tinh cam va dao duc.
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Thong diép tap trung d& cap tai loi ich ma san pham c6 thé mang lai cho ngudi mua.
Thong diép s& chi rd san pham s& dem lai nhiing lgi ich mong mudn cho khach hang nhu: chét
lwong, tinh kinh té, cong dung.

Dé cap toi trang thai tinh cam (ké ca tich cuc va khéng mong muédn) nhu: vui, budn, hon
gian, so hai... Nguoi 1am truyén théng cd thé st dung nhitng cam xuc tich cuc nhu: yéu thuong,
tu hao, vui vé, hai hude... Mot thong diép co tinh hai hude thuong hp dan va thu hat khach
hang, dng thoi tao ra sy thich thi va niém tin. Sir dung hop 1y tinh hai hudc ciing dé giy duoc
su chu ¥, 1am nguoi xem thay vui vé, dong thoi con tao ra tinh cach riéng cho thuong hiéu.
Phan 16n quang c&o hién nay sir dung tinh hai huéc. Tuy nhién, nhimg ngudi 1am truyén thdng
cling nén than trong viéc sir dung tinh hai hudc, st dung thai qua, gy cuoi guong ép hoac
khong dung c6 thé 1am khéach hang phan tan su chd y, tham chi c6 thé 1am ho tic gian.

Nguoi 1am truyén théng ciing c6 thé sir dung ca nhirng cam suc tiéu cuc, khéng mong
muén nhu so hai, toi 161, xau ho dé thic diy ngudi tiéu ding tranh xa nhitng viéc khong nén
lam.

Thong diép dé cap téi khia canh dao dtic, nhan ban duoc sir dung dé hudng ngudi nhan
tin dén nhirng van dé chuan muc, nghiém tic va luong thién. Ching thudng duoc sir dung dé
hudéng moi ngudi dén viéc ung ho cac su nghiép xa hoi, dé cao tinh nhan dao, ung ho cac tién
bd, bao vé méi trudng, ton trong va duy tri thuan phong my tuc, dam bao quyén binh ding cua
phu nit, gitip d& nhitng ngudi bi thiét thoi, yéu thé... nho d6 ma tao nén thién cam cia nguoi
mua.

- CAu trlic cta thong diép ciing can phai duoc xem xét than trong. C6 3 quyét dinh lién
quan dén khia canh nay:

+ Trong thong diép nén rdt ra két luan dut khoat hay dé cho nguoi nhan tin ty 1am diéu
d6? Thuc té chirng minh rang, néu cau hoi roi dé nguoi nhan tin tu tra 16i hoac dé ho tu rut ra
két luan thuong hiéu qua hon.

+ C6 nén dua ra cac luan ca, bang chang c6 sicc manh ngay tir dau hay dé lai cudi? Néu
dua ra ngay tir ¢au kha nang thu hat sy chd ¥ s& manh hon, nhung thong diép thuong bi dudi
Vé sau;

+ Nén dua ra cach 1ap luan mot chiéu (chi dé cap dén mat manh caa san pham) hay sir
dung cach 1ap luan hai chiéu (dé cao nhitng wu diém ndi bat cua san pham, déng thoi ciing thira
nhan mot sé khiém khuyét caa nd). Thong thuong, cach 1ap luan mét chiéu thuong o hiéu qua
hon cho viéc ban giéi thiéu lan dau san pham. Nhung d6i véi khach hang c6 trinh d6 cao hoic
san pham da c6 tin bi chi trich... thi mot thong diép 2 chiéu s& c6 lgi hon.

- Hinh thirc théng diép: Théng diép dwoc chuyén t6i nguoi nhan tin qua nhiéu phuong
tién khac nhau, nén thong diép can co nhiing hinh thie khac nhau dé thich ung. Néu quang céo
bang 4n pham dé tang tinh hap dan, nguoi 1am truyén théng phai quyét dinh vé tiéu dé, 10i I,
minh hoa va mau sic. Bé thu hit sy chu ¥, thong diép can mang tinh méi la, hinh anh sic nét
va tiéu dé ndi bat dé co suc cudn hat, kich ¢& phai du tim muc va vi tri d& nhan biét. Néu théng
diép duoc phéat qua radio, thi quan trong la nguoi phét tin phai lya chon tir ngtr, am thanh va
chét giong doc ddo. Giong quang cao mot dich vu phai khac véi mot san pham vat chat. Néu
thong diép dwoc phat trén ti vi hay trinh bay tryc tiép thi phai sir dung khéo l1éo tat ca cac yéu
t6 trén két hop véi ngbn ngir co thé. Ngudi dan chuong trinh phai chi y dén nét mat, cir chi,
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quan 4o, tu thé, kiéu téc. Néu thong diép duoc in trén bao bi hoic ngay trén san pham thi phai
quan tim dén bé mat, mau sic, kich ¢& va hinh dang. C6 nhitng yéu t6, chang han mau séc, bi
chi phdi manh boi do tudi va nhan khiu hoc.

d. Lwa chon phiong tién truyén thong

Nguoi 1am truyén théng phai can ctr vao déi twong nhan tin (khach hang muc tiéu) ciing
nhu cin clr vao dic diém ngdn ngir cia phuong tién truyén théng ma lua chon kénh truyén
thdng pht hop. Cac kénh truyén thong duoc phan 1am hai loai: Kénh truyén thong ca nhan va
phi ca nhan.

- Kénh truyén théng c& nhan: Trong céc loai kénh nay, hai hay nhiéu nguoi giao tiép truc
tiép v&i nhau. Ho c6 thé noi chuyén truc dién vai nhau hodc qua dién thoai, thu, thu dién tu, ti
vi. Nhitng loai kénh nay cé hiéu qua cao vi nd cho phép c& nhan hoa viéc gisi thiéu san pham
va ¢ kha ning thu nhan thdng tin phan hai.

Trong nhitng ké&nh truyén thdng ca nhan cé nhitng kénh cong ty c6 thé diéu khién duoc,
chang han, nhan vién ban hang caa cong ty tiép xdc véi nhitng khach hang muc tiéu, nhung c6
rat nhiéu kénh cong ty khong thé quan ly truc tiép. Nhiing dang kénh nay cé rat nhiéu nhu:
chuyén gia tur van doc 1ap hd tro ngudi tiéu dung, ngudi huéng dan mua hang truc tuyén, nhiing
ngudi khac anh huong dén viéc mua (hang xom, ban bé, cac thanh vién trong gia dinh, ddng
nghiép). Nhiing kénh nay con dugc goi la kénh truyén miéng. Kénh truyén théng ca nhan co
anh hugng rat manh trong truong hop mua sam cac san pham tiéu ding dat tién, co do rai ro
cao.

- Kénh truyén thong phi ca nhan: D6 1a nhiing kénh truyén théng duoc thyc hién théng
qua cac phuong tién truyén phat tin, ma khdng co sy tiép xuc ca nhan va khong ¢ co ché dé
thu nhan ngay thong tin nguoc chiéu. Loai kénh nay c6 3 dang: qua phuong tién thong tin dai
ching, bau khong khi va cac su kién. Cac phuong tién thong tin dai chiing gom c6: phuong tién
in 4n (bao, tap chi, thu), truyén thanh, truyén hinh, bang, bién va cac phwong tién trén mang
(thu dién tir, trang website). Bau khong khi hay méi truong noi giao dich dugc thiét ké dé tao
ra hogc cing ¢ nhitng hiéu biét va quyét dinh mua ctia khach hang. Vian phong luat su va ngan
hang duoc thiét ké dé thé hién tinh chuyén nghiép, su bén vitng va nhiing gié tri khac dé khach
hang cé thé cam nhan duoc. Cé4c su kién ciing 13 nhitng phuong tién truyén théng c6 hiéu qua.
Nguoi truyén tin ¢6 chu y tuyén truyén cac thong diép dic biét téi khach hang muc tiéu nhan
nhitng su kién chinh tri, xa8 hoi hoac su kién cua cong ty vai nhitng hinh thire phong pht nhu
hop béo, & khai truong, 1& ky niém, trinh dién va nhitng su kién khac.

Truyén thong ca nhan c6 anh huong truc tiép dén nguoi tieu ding. Truyén thong dai
ching c6 thé anh huang gian tiép. Truyén thong qua phuong tién thong tin dai chung, trude hét,
thong tin thuong dén voi nhitng ngudi dinh huéng du luan sau d6 nhimng nguoi ny s& truyén y
tuang cho nhimg nguoi xung quanh. Do d6, truyén thong qua phuong tién thong tin dai ching
s& hiéu qua hon, néu thong diép dén truc tiép ngudi dan dit du luan dé sau do6 ho truyén dén
nguoi Khac.

Trong thuc té, nhitng nguoi 1am truyén théng marketing thuong st dung kénh truyén
thong dai ching dé hd tro cho kénh truyén thong ca nhan. Vi kénh dai chiing c6 thé dua duoc
nhitng bang chtng, ching thuc cua nhiéu ngudi tiéu dung hoac caa du luan.

e. Chon loc nhizng thugc tinh ciza nguon tin
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Hiéu qua cua truyén thong phu thudc rat 16n vao nhan thire, danh gia va thai do cua nguoi
tiéu dung d6i voi ngudi phat tin, khi thong diép dwoc truyén di co sy tham gia cua con ngudi.
Ngudi truyén tin duoc tin tréng, mén mo va thién cam tinh thuyét phuc cua thong tin s& cao
hon. C6 ba yéu t6 lién quan dén ngudi truyén tin c6 thé 1am tang do tin cay caa nguon tin Ia:
Tinh chuyén moén, d¢ tin cay va mac do tin nhi¢m.

Tinh chuy@&n mén cia ngudi phét tin 13 mic d hiéu biét cua ho vé& nhitng san pham duoc
ho truyén tin qua thong diép truyén thdng. Tinh chuy&n mén cua ngudi truyén tin s& do nghé
nghiép caa ho quyét dinh. Ngudai phat tin c6 chuy&n mén, nghé nghiép c6 thé hiéu biét cang sau
sic san pham thi niém tin caa khach hang vé nhiing thong tin ho phét di cang cao. Céc cong ty
dugc pham thuong thdng qua cac bac sy, nha sy hoic chuyén gia chim soc stc khoe tham gia
truyén tin, gigi thiéu san pham thudc ciia minh téi bénh nhan. Vi y kién xac nhan nhiing loi ich
dugc pham cua ho s& c6 duoc su tin tudng cao hon.

Do tin cay cua thong diép truyén thong cé dugc lién quan téi mirc do xac nhan cua nhiing
ngudi da trai nghiém va khach hang. Ngudi lam truyén théng cé thé phét tin dudi dang thu thap
nhitng cau chuyén vé nhiing xac nhan tuyét vai caa chat lugng san pham, phong cach phuc vu
chu dao cua nhan vién...

Murc d6 tin nhiém: M6 ta mirc mén mo cia cong chung ddi véi ngudn tin téi mac nao.
Nhitng pham chat nhu c¢6 uy tin, dugc hAm mo, tinh trung thye, tinh hai hudc va tu nhién khién
cho nguén tin tré nén duoc tin nhiém hon. Chuyén gia marketing c6 thé moi nhitng nhan vat
duoc hdm mo nhu van dong vién thanh dat, dién vién danh tiéng, nhan vat hoat hinh quen thudc
tham gia truyén tai thong diép. Tuy nhién, khi st dung cac nhan vat ndi tiéng ciing phai tinh
dén kha nang ho bi “phét”.

f. Thu nhdn théng tin phan hoi

Sau khi thong diép duoc truyén di, ngudi phét tin phai tién hanh nghién ctiu hiéu qua cua
n6 dbi voi khach hang muc tiéu. Phai tién hanh diéu tra nghién cau xem khach hang muc tiéu
¢6 nhan dugc thong tin d6 khong, thiy nd xuét bao nhiéu lan trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, nhé dugc nhig thong tin gi trong thong diép, cam giac cia ho khi tiép nhan thong diép,
thai 6 ciia ho dbi vai hang hod ciia cong ty va cong ty trude va sau khi nhan duge thong diép. ..
Nguoi 1am truyén thong ciing phai do luong tac dong cua truyén théng dén hanh vi khach hang:
qua s6 nguoi dén tham ctra hang, mua san pham va thong tin cho ngudi khac. Pay 1 nhiing
thdng tin bo ich gidp cho viéc diéu chinh chuong trinh truyén thong hoic san pham.

6.2. CAC HOAT PONG CUA TRUYEN THONG MARKETING

Viéc thiét 1ap mot tap hop céc cdng cu truyén thdng theo mot cach thic nhat dinh goi y
chung ta dén vai quan niém vé phdi thie truyén thdng hay truyén théng marketing tich hop.
Truyén thdng marketing tich hop hay phéi thiic truyén théng marketing c6 nghia 1a mdi cong
ty phai phéi hop cac cong cu truyén thdng (xdc tién) mot cach can than theo nhitng nguyén tic
va can ctr nhit dinh nham dat duoc hiéu qua truyén théng mot cach tét nhat.

MJi san pham/dich vu, trong nhitng thoi ky nhét dinh, tdy thudc vao muc tiéu cua cong
ty dat ra cho chién lugc truyén thong, vao ddi twong can truyén thdng, vao khach hang muc tiéu
ciia minh, vao ban chit cua cac phuong tién truyén thong. .. s& duoc cong ty st dung nhiing
cdng cu truyén théng phu hop. Vi vy, cac doanh nghiép khac nhau sir dung nhiing hdn hop
cac cong cu truyén thong rat khac nhau. Cac doanh nghiép ciing ludn ludn tim nhiing “cong
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thirc” thich hop dé phéi hop gitra quang céo, quan hé cong dong, xdc tién béan, ban hang ca nhan
va marketing tryuc tiép sao cho c6 hiéu qua. Céc cong ty co thé thay thé phuong tién truyén
thdng nay bang phuong tién truyén thong khac, ting hoic giam mot cong cu nao dé, dung cdng
cu nay dé hd tro cho cong cu khéac néu thay kinh té va hiéu qua hon.

Phéi thirc truyén thong con phu thudc loai hang hoa (1a ddi twong truyén thong) va thi
truong (14 noi hoat dong truyén thong tac dong vao). Bi véi san pham phuc vu thi truong tiéu
ding c& nhan, quang cdo mang lai hiéu qua cao nhat, tiép dén Ia xdc tién ban, ban hang c& nhan
va cubi cing 1a tuy@én truyén. B4i véi cac tu liéu san xuat, ban hang c& nhan phat huy hiéu qua
nhat, tiép dén 1a xuc tién ban, quang céo va cudi ciing la tuyén truyén.

Viéc x4c dinh thanh phan, ciu tric caa hé thdng truyén thong con phu thugc rat nhiéu vao
chién lugc truyén thong marketing tich hop thudc loai day hay kéo cua cong ty. Chién lugc dy
phai sir dung nhan vién ban hang va khuyén khich hoat dong mua ciia cac trung gian trong kénh
phan phdi dé day dong hang hoa trong kénh dén véi khach hang cudi cuing. Ngudi san xuét
quang c4o va xuc tién ban ddi véi ngudi ban budn, ngudi ban budn quang cao va xuc tién ban
ti nguoi ban 1€, ngudi ban 1é quang céo va xdc tién ban toi ngudi tiéu dang.

Chién lugc kéo doi héi ngudi san xuat tac dong truc tiép toi nguoi tiéu ding — khach hang
muc tiéu cudi cling ctia minh bang viéc ting cudng quang cao va xdc tién ban nham hinh thanh
nhu cau tap trung trén thi truong, tao nén ap luc can thoa man nhu cau va hinh thanh stc kéo
huat hang hoa dén véi thi truong doc theo kénh phan phdi tir thanh vién cudi ciing (khach hang
cudi ciing) nguoc vé cac thanh vién trung gian téi thanh vién dau kénh (nha san xuit). Xem so
do 6-3, 6-4.

. R Xuc tién ) Cung T
Nha san xuat » Trung gian phan phoi »  Khach hang
¢ |
Cau
So @b 6-3. Chién lrge day
X tién
| ‘ ‘ v
. . Cau . ) .. Cau , .
Nha san xuat |« Trung gian phan phdi |« Khach hang

So db 6-4. Chién lrgc kéo

Trong thuc té mot s6 cong ty san xuat hang cdng nghiép chi sir dung chién luge day. Trai
lai, cac cong ty 1am marketing truc tiép lai chi sir dung chién luoc kéo. Tuy nhién, hau hét cac
cong ty 16n déu sir dung két hop ca hai chién lugc.

Nhu di chi ra & trén, muc tiéu cua truyén thong lién quan dén hanh vi mua, c6 thé cé sau
mtrc d6 khac nhau: Nhan biét, hiéu, thién cam, wa chudng, ¥ dinh mua va hanh dong mua. Qua
nghién ciru nguoi ta thiy rang quang cdo va quan hé cong chung ¢ wu thé trong viéc gidp cho
khéch hang nhan biét. Quang co va xdc tién ban ciing tac dong 16n dén sy hiéu biét cia khéch
hang. Giai doan y dinh mua caa khach hang lai chiu sy tac dong truéc hét caa xdc tién ban va
sau d6 méi 1a quang cdo. Dya vao tinh hiéu qua cia mdi céng cu vai tirng muc tiéu truyén thdng
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lién quan dén viéc mua cong ty s& lya chon duoc phdi hop cac cong cu truyén thong, dong thoi
tao nén mot cau truc truyén théng hop ly.

Truyén thong s& c6 hiéu qua cao hon, néu phdi thuc truyén thong duoc xéac 1ap thay doi
tly thudc vao cac giai doan khéc nhau trong chu ky séng caa san pham. Trong pha trién khai,
hoat d6ng quang c&o va quan hé cong dong c6 uu thé trong viéc tao ra sy nhan biét. Sau d6 phai
ké t6i xdc tién ban va ban hang c4 nhan. Trong pha ting truéng, quang cao va quan hé cong
ddng cang thich hop nhim day nhanh doanh sé bén ra, cac hoat dong khéac c6 thé giam tuy theo
diéu kién. Trong pha bdo hoa, hoat dong x(c tién ban cé tac dung nhat. Cac hoat dong khac co
thé duy tri & muc vira du. Trong pha suy thoai cac hoat dong truyén thong déu giam va mot sé
bi loai trir. Quang céo chi duy tri & mirc nhic nha, xdc tién ban tro thanh quan trong vi con phét
huy tac dung tich cuc.

Pé Iya chon mot phdi thire tdi wu cac cong cu, loai hinh truyén théng, ta can nghién cau
cac yéu té chi phdi dén cac nha 1am truyén thong khi dua ra quyét dinh nay dudi day:

6.2.1. Quang céo (Advertising)

a. Khai niém

Quang céo la viéc gisi thiéu hang hoa hay dich vu nham téi nhitng thi trudng muc tiéu
nhat dinh dugc thuc hién thdng qua cac phuong tién truyén thdng va phai tra tién

b. Chitc nang cua quang céo

+ Chirc niang thong tin: cung cap cac loai thdng tin can thiét vé mot san pham nao do6 cho
thi truong muc tiéu. VD: théng bao cho thi truong vé san pham méi , thdng bao vé thay doi gia,
mé ta dich vy, giai thich nguyén tac hoat dong, hinh thanh hinh anh vé cong ty

+ Chtrc ning thuyét phuc: thdng qua quang cao doanh nghiép thuyét phuc khach hang
mua san pham ctiia minh hay thuyét phuc khach hang thay d6i nhan thirc cii vé san pham.

+ Chire ning goi nhé: nhic nho ngudi tiéu dung nhd vé san pham.

c. Cac phuong tién quang cao

- Quang cao qua phuong tién thong tin dai chdng:

+ Béo chi : C6 wu diém 1a pham vi tiép can rong, chi phi thap, thoi gian tiép can nhanh.
Nhuge diém cua bao chi la tudi tho ngan, chat lwong in an khdng tét.

+ Tap chi: C6 wu diém la chuy&n mén hoa cao. Do vay do chon loc doc gia cao, tudi tho
dai hon bao; chat lugng in an tét hon, c6 trang danh riéng cho quang céo. Nhuoc diém 1a lugng
phét hanh it, thoi gian dén tay doc gia lau.

+ Truyén hinh: C6 uu diém 1a két hop ca hinh anh, &m thanh, mau sic, ngon ngir; ddi
tugng khan gia rong réi, pham vi phu song ngay cang rong. Nhuoc diém 14 thoi gian luu hinh
ngan, chi phi cao, it chon loc khan gia.

+ Pai phat thanh: C6 uu diém 1a pham vi phu séng rong, thinh gia rong 1on va tiép nhan
duoc thdng tin bat ky ldc nao, chi phi thap. Han ché ¢ chd chi tac dong bang am thanh dén
khéch hang nén it hap dan, it gay cha y, thoi gian luu tin rat ngan.

+ Internet: C6 wu diém Ia pham vi tiép can toan cau, tudi tho cao (c6 thé xem di xem lai),
chi phi thap, két hop ca hinh anh, &m thanh, ngdn ngit. Nhuoc diém cua Internet ¢ Viét Nam la
s6 nguoi st dung con it, chi phi sir dung con cao. Do vay pham vi tiép nhan théng tin con han
che.
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- Quang c&o truc tiép: ¢ wu diém 1a tinh chon loc ddi twong cao, tinh thuyét phuc cao,
chi phi thap (tinh theo hiéu qua). Nhuoc diém cua nd la ty 1& hoi am thap.

Cac hinh thac pho bién:

+ Catalogue giri qua dudng buu dién dén tan tay khach hang

+ Phét to roi quang céo

- Quang céo ngoai troi: chi phi thap, tudi tho cao, sir dung dugc mau sic, tiép can duoc
nhiéu khach hang. Nhung do khach hang vira xem vira di chuyén, cho nén bién quang céo chi
phU hop Véi cac quang cao ngin va muc tiéu quang c&o nhic nho va cac san pham phé thong.
Quang cao bang bién quang cao thuong chiu sy chi phdi manh caa Luét vé quang céo trén
phuong dién thim m§ x4 hoi, moi truong.

Cac hinh thac pho bién:

+ Billboard 1 cac loai hinh quang céo duoc dit ¢ tim cao

+ Street furniture 1a cac loai hinh quang céo duoc dat ¢ tim thap

+ Transit la cac loai hinh quang cao ngoai troi di dong

+ POSM la quang céo bang céc vat liéu phu tro tryc quan trung bay

6.2.2. Xuc tién ban ( Sales Promotion)

a. Khai niém

Xdc tién ban 12 tat ca cac bién phap tac dong tic thoi, ¢o tinh chat ngan han dé khuyén
khich viéc dung thir hoac mua nhiéu hon san pham hay dich vu nho cung cap nhiing loi ich b
sung cho khach hang.

b. Cac hinh thizc xuc tién ban

- XUc tién ban doi véi nguoi tiéu dung (khuyén méi)

C6 thé sir dung cac phuong tién mang lai loi ich kinh té tryc tiép dbi voi ngudi tiéu dung.
D6 1a: hang mau, phiéu thuong, goi hang chung, qua tang, quay sb trang thuong khi mua. ..

+ Hang mau cho dung thir hoic ban gia ha dé khuyén khich ding thir khi dua san pham
méi ra thi truong. Hang mau cd thé phat tai nha khach hang. Vi du hang P&G ting 1000 tdi
dau goi dau Clear tai mién Bic va té chic goi ddu mién phi cho 500 ngudi tai thanh phd H6
Chi Minh.

+ Phiéu thuong: Khi khach hang mua hang cua cong ty thi dugc taing mot to phiéu mua
hang giam gia. Mua nhiéu thi duoc tang nhiéu. Pay ciing 1a mot dang giam gia cho khach hang
khi mua san pham mai.

+ Goi hang chung: Go6i 3 don vi hang nhung chi lay gia bang hai don vi. Hoac ting mot
ban mot, kham bénh min phi va ban thudc. Vi du : Khi bat dau xuat hién canh tranh tir phia
cong ty Vinaphone mai trién khai mang ludi, cong ty VMS di thuc hién chinh sach ban mot
tang mot may di dong vai gid 7 triéu, tac la mot may chi mat 3,5 triéu.

+ Qua tang: khi mua hang cua cong ty khach hang duoc ting mot mén qua nho dé khuyén
khich mua. Vi du: Mua xe may duoc tang dién thoai di dong...

+ Quay s co thuang khi khach hang mua hang, t6 chirc cac cude thi, cac tro choi co
thuong dé thu hat khach hang.

- XUc tién ban doi véi cac trung gian trong kénh phan phai (khuyén mai)
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C6 thé dung cac ki thuat khuyén mai mang lai loi ich kinh té d6i véi cac thanh vién trong
kénh phan phdi:

+ Tai tro vé tai chinh (thuc chét 1a giam gia bén)

+ Tai tro cho cac nha quang cao dé khuyén khich ho ting cudng gidi thiéu san pham cua
cong ty

+ Hoi thi ban hang

+ Hoi chg ban hang

+ Trung bay va phuong tién trung bay

6.2.3. Quan h¢ cong ching va tuyén truyén (Public relations and Publicity)

a. Khai niém

Quan hé véi cong ching la céc hoat dong truyén théng gian tiép cua doanh nghiép nham
gay thién cam cua cong ching véi doanh nghiép va san pham caa no.

Quan hé véi céng chling gilp cho cdng ty xay dung méi quan hé tt dep véi cong ching,
anh tich cuc dén thai do ciia cac nhom cong chiing khac nhau dbi véi cong ty.

Céc nhom cdng ching khac nhau co thé 1a: Khach hang hién tai, khach hang twong lai,
cac co dong, can bo ¢éng nhan vién, to chirc cong doan, cong dong dia phuong, chinh quyén,
cac nha cung cap (ngan hang, cac nha dau tu...), cac phuong tién thong tin dai chling béo chi,
dai phat thanh, truyén hinh...), nhimg ngudi huéng dan du luan (cc nhdém ap luc, céc chinh
khach...)

Tuyén truyeén 1a cac hoat dong st dung cac phuwong tién truyén théng dai chiing dé truyén
tin khéng mat tién vé cong ty va san pham nham muc dich gay thién cam véi khach hang, thuyét
phuc ho mua. Tuy@n truyén 1a mot dang dic biét cua quan hé céng ching.

- Uu diém:

+ Mang tinh khach quan hon quang cdo nén dé di vao long ngudi

+ Luong thong tin cao hon, chi tiét hon

+ Chi phi cho tuyén truyén ciing thap hon quang céo va khuyén mai

- Nhuoc diém:;

+ Khé kiém soat duoc cac thong diép

+ Han ché kha ning trinh bay lap di lap lai

+Pbi twong rong

b. Cac hoat déng quan hé véi cong chiing va tuyén truyén

- Thong tin bao chi

- Hop béo

- T4 chuc su kién

- Quang cao bién ho

- Quang cao nhan dao tai trg

- Dan dyng san pham

- Tham gia cac hoat dong cong dong
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- Céc hinh thirc khac: Quang cao muc dich phuc vy, 1ap bao tang lich sir cong ty, van
dong hanh lang...

6.2.4. Ban hang ca nhan ( Personal selling)

Bén hang truc tiép 1 qua trinh giao tiép truc tiép gitta nguoi ban hang va khach hang, qua
d6 ngudi ban tim hiéu nhu cau, tu van, gidi thiéu, thuyét phuc khach hang lya chon va mua san
pham.

Trong ban hang truc tiép, ngudi béan thyuc hién céc chiic ning sau day:

- Gi6i thiéu loi ich, cong dung cua san pham cho khéch hang

- Trinh di&n san pham

- Gi6i thiéu, gido duc khéach hang vé san phdm moi

- Tra 161 céc cau hoi, thic méc, nhirng 1i tir chbi mua caa khach hang

- T6 chirc va thyc hién céac hoat dong xUc tién tai cac diém béan hang

- Pam phan, ky két hop dong véi khach hang

- Theo ddi sau ban hang dé chiam séc khach hang

- Duy tri, phét trién mdi quan hé lau dai véi khach hang

- Thu thap théng tin Marketing

Nho ¢6 su giao tiép truc tiép giita bén ban va bén mua, ngudi ban hang cé nhiéu co hoi
dé ndm bt nhu cau cua khach hang, phan ¢ng linh hoat véi c4c loai khach hang khéc nhau, xay
dung méi quan hé than thién gitra hai bén. Do vay, ban hang truc tiép ¢ kha ning thanh cong
cao.

Bén hang truc tiép phai tuan theo mot quy trinh bao gom cac budc. Vé phia bén ban ciing
nhu bén mua c6 thé c6 mot hodc nhiéu nguoi tham gia tuy vao loai san pham.

Bén hang ¢4 nhan gom céc budc sau:

- Tham do va d4nh gia cac khach hang tiém nang

- Tién tiép xdc: céc tiép xuc tim hiéu khach hang tiém ning trudc khi ban
- Tiép xtc voi khach hang tiém niang

- Gi6i thiéu san pham, loi ich khi diing san pham cho khach hang

- Thuong luong cé4c tinh hudng khi khach hang tir chéi

- Két thiic ban khi ¢6 cac dau hiéu mua nhan thay ¢ khach hang

- Theo doi, danh gia muc do hai long cua khach hang.

6.2.5. Marketing truc tiép (Direct marketing)

a. Khai niém

Marketing truc tiép 12 viéc sir dung dién thoai, thu dién tir va nhitng cong cu tiép xac khac
dé giao tiép va dan du mot dap ung tir nhiing khach hang riéng biét hoic tiém nang.

Hau hét cac doanh nghiép chu yéu dua vao quang céo, khuyén méai va ban hang cé nhan.
Ho str dung quang c&o, quan hé cong chiing dé tao nhan thirc, quan tdm va sy wa thich, khuyén
méi dé kich thich mua va ban hang ca nhan dé tiép can ban. Marketing truc tiép 1a dé dan dén
ban hang khéng quant rung gian.

b. Mét sé hinh thizc cia marketing truc tiép
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- Marketing qua catalog (Catalog marketing)

- Marketing qua thu truc tiép (Direct-Mail Marketing)

- Marketing tur xa qua dién thoai (teleMarketing)

- Marketing truc tiép trén cac kénh truyén hinh, truyén thanh, béo chi va tap chi
6.2.6. Mét s6 hoat déng marketing online co ban

Marketing Online 1a hinh thuc tiép thi truc tuyén théng qua mang internet. Marketing 1a
viéc ung dung cdng nghé may tinh, thiét bi dién tir vao nghién ciru thi truong, dua ra chién luoc
phét trién san pham. Dong thoi sir dung cac kénh truyén théng Online dé quang bé san pham,
thuong hiéu dén véi khach hang mot cach nhanh chong.Ngay nay su bung nb cua Internet tao
diéu kién thuan loi cho ngudoi nguoi két ndi, nha nha két ndi, trong dé c6 khach hang két néi
véi nhau. Internet ngay cang phat trién manh mé dap umg duoc hau hét nhu cau cua ngudi dan
cac nudce trén thé gisi.

Véi viéc ap dung hinh thic tiép thi trén internet vao kinh doanh mang lai nhiéu lgi ich va
tdi wu thoi gian, chi phi hon cho cac ca nhan, doanh nghiép. Tuy nhién, trude khi dua ra mot
chién lugc Marketing Online dé quang ba vé san pham, dich vy, thuong hiéu caa doanh nghiép,
thi can phai hiéu rd cac loai hinh, ban chit, loi ich ma chiing mang lai. Tir d6, dua ra sy can
nhéc, lwa chon loai hinh phi hop dua trén nguon luc hién tai cia doanh nghiép (bao gom: nguon
luc vé nguoi, Kinh té,...) ciing nhu hanh vi, thoi quen, so thich cua tép khach hang muc tiéu va
cac van dé khac.

a. Content Marketing Online

Content Marketing 1a tiép thi noi dung bao gom chix, hinh anh, &m thanh, video,...C6 trén
website hozc trén cac trang mang x& hoi nhu facebook, zalo,..ma ngudi ding cé thé nhin thay
dugc. Content Marketing Online cang doc déo thi s& thu hit dugce ngudi xem va khién ho nho
dén noi dung lau hon va nhé dén ca hinh anh thwong hiéu.

Thay vi muén khach hang nghe nhitng théng tin nhu: Kinh nghiém cua chiing t6i nhu thé
nay, ching ti c6 san pham nay va dy 1a loi ich cua no,... thi content marketing s& dua ra
nhiing ndi dung ma khach hang mudn nghe. Gilp doanh nghiép d& dang két ndi khach hang
v6i thuong hiéu cia minh mot cach gan giii, c6 thién cam va tin twong nhat.

Hang ngay, hang gio con ngudi phai tiép xuc véi mudn ngan kiéu noi dung khac nhau,
khong thé nhé hét nén b ndo sé& sang loc ra nhitng thong tin ¢6 gia tri nhat. Vi vay, doanh
nghiép phai khéng ngimg séng tao ra noi dung vé san pham, dich vuy that c6 gié tri dé thu hat
su quan tdm va chuyén doi thanh khach hang.

b. Social Media Marketing

Thuat ngir Social Media Marketing (hay con goi 14 tiép thi truyén théng xa hoi) dé cap
té1 viée su dung truyén thong xa hoi va mang xa hoi dé tiép thi vé thuong hi¢u, san phém, dich
vu tdi tap hopk ddi tuong muyc tiéu da xac dinh trudce do.

Ngay nay, dudi sy bung nd vé cong nghé, cac mang xi hdi nhu Facebook, Instagram,
Twitter. .. duoc str dung rong rdi ngay ca trén 1anh tho Viét Nam. Dya trén strc hut cia nhiing
nén tang ndy, cac ca nhan, thurong hiéu nhanh tay tin dung chung dé c6 thé tiép can khach hang.
Khong nhimg thé, diéu nay con kich thich sy twong tac qua lai gitra thuong hiéu va khach hang
ctia ho, tang hiéu qua cho nhitng chién lugc tiép thi.
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Tiép thi truyén thong xa hoi duge chia thanh hai nhom 14 mién phi va tra phi:

- Organic Social Media Marketing (mién phi)

Hinh thirc tiép thi nay chu yéu tap trung vao viéc cai thién cling nhu 1am ting mdi quan
hé voi dédi tuong khach hang muyc ti€éu mot cach ty nhién nhét thong qua viéc quan tam, cham
soc, chia sé bang viéc xdy dung cong dong riéng hodc “muon” nhing cong ddng da sin co.

Muc tiéu ctia Organic Social Media Marketing thudng dé gia ting nhan dién thuong hiéu,
tang murc do tin cay cua khach hang véi thuong hi¢u, khéo 1éo quang ba san phém, dich vu...
mang lai hiéu qua trong qua trinh kinh doanh.

Mot khia canh quan trong cua tiép thi truyén thong xa hoi mién phi d6 1a phai kich thich
duoc su tuong tac qua lai gitra khach hang va nhan hang.

Vi du: Thay vi dua ra nhiing ndi dung noi vé ky thuat phun théu 16ng may, mau muc,
khach hang thanh cong... Ban c6 thé dwa vao trong cic cong ddng hinh anh mot cip chan may
dugc hoan thién voi chi thich “Chan may sau 4 tuan”. Diéu nay s& gitp khach hang bét canh
giac v6i nhitng 101 quang cdo, ddng thoi ting tinh twong tac cho bai viét. Tir 6, nhing 10 gidi
thiéu sau d6 cua ban vé dia chi, thuong hiéu, tay nghé s& dé dang duogc ho tiép nhan hon.

- Paid Social Media Marketing (trd phi)

Pay 1a hinh thuc tiép thi tra phi cho cac nén tang mang xa hoi dé duoc wu tién hién thi
ndi dung cling nhu c6 thé target chinh x4c téi nhitng ddi twong khach hang ma doanh nghiép
nham t6i (gidi tinh, do tudi, dia diém, hanh vi, s¢ thich,...). Tir d6 hd tro tdi da cho chién lugc
kinh doanh cua tirng doanh nghiép.

Muc tiéu cta hinh thtrc ndy c6 thé dé thu hat dbi twong khach hang muc tiéu, ting do
nhan di¢n thuong hi¢u, quang ba va “chao ban” cac san phém dich vy, thu thap data khach hang
cling nhu leads (khach hang tiém ning) dang quan tAm va c6 nhu ciu vé san pham, dich vu ma
ban cung cép...

c. Search Engine Optimization

Search Engine Optimization (goi tit SEO) 1a qu4 trinh t6i wu hoa cong cu tim kiém. Hién
nay c6 nhiéu coéng cu tim kiém nhu: nhu Google, Céc Céc, Bling... Nhimng cong cu ndy cho
phép nguoi dung tim kiém céc thong tin, hinh anh, dia chi, video... vé mot san pham, dich vu
hodc mét linh vuc ndo d6 ma ho dang quan tdm thong qua cac tir khoa truy van. Tai Viét Nam,
Google dang chiém “ngdi vuwong” vy nén SEO chu yéu tap trung trén nén tang nay.

Cong viéc cua SEO la dya trén nhiing tir khod truy van duoc Google tu vén, toi uu nodi
dung va sir dung céac k¥ thuat khac nhau dé nang cao thir hang ciia website. Pua nhing ndi dung
d6 hién thi 1én nhimng két qua dau tién ma Google tra vé khi nguoi dung go tir khoa tim kiém.

Muc tiéu cudi cung cta SEO d6 1a thu hit va ting luu lwong ngudi truy cdp vao website
cua doanh nghiép, tir d6 t6i wu hiéu qua vé nhan dién thuong hi¢u, doanh $6.

Duéi day 1a mot sé k¥ thuat SEO co ban:

- SEO On-page

Céc cong viéc ban s& phai thuc hién trong k¥ thuat nay bao gom:
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+ Thiét 1ap mot website co6 kha nang tuong thich cac thiét bi truy cap nhu PC, dién thoai
di dong,... Ngoai ra, website con phai than thi¢n véi trai nghi€ém ngudi dung khi ho thuc hién
cac thao tac nhu truot, luét, tim kiém, dit mua, phan hdi. ..

+ Cai thién tdc d0 tai trang ciia website dé khong 1am mét thoi gian, gay khé chiu khi
khéach hang nhap chudt va truy cap.

+ Thiét 1ap bo tir khoa muc tiéu dé xay dung ndi dung ciing nhu tdi wu ndi dung trén trang
chu, cac trang con. Giup Google d& dang doc va nhan dién dong thoi giai quyét van dé, nhu cau
ctia khach hang théng qua nhimg ndi dung duogc san xudt trén cac tir khoa do.

+ Téi wu céu tric ndi dung trong website cho phu hop véi danh muc trong menu.

+ Téi vu thé tiéu dé va mo ta cho timg trang, bai viét trén website.

+ Téi wu céc lién két ndi bo trong bai viét, giup gia tang thoi gian cua khach hang khi truy
cap vao website cling nhu gitip ho cap nhat, hiéu thém vé céc thong tin c6 lién quan téi van dé
ma ho dang quan tam.

- SEO Oft-page

Tao ra cac lién két bén ngoai (hay con goi 13 backlinks) cua cic website khac toi website
ctia doanh nghiép. Muc dich dé tao tin hiéu tot vé website ctia doanh nghiép cho Google. Tuy
nhién, cAn can nhéic vé chit lugng cac backlinks trudce khi lién két. Backlinks cang chét luong,
cang uy tin thi mtrc d9 tin cay ciia Google danh cho website cang cao.

Thay vi tro 10 backlinks tir nhitng website khong uy tin thi ¢6 thé Iya chon 1 lién két
ngoai tir mot to bao tin cdy nhur vnexpress chang han.

d. Influencer Marketing Online

Influencer Marketing Online 13 hinh thtrc sir dung nguoi ndi tiéng hodc ngudi 6 sirc anh
huéng gay chu ¥, thu hut dén nguoi dung. Néu ap dung Influencer doanh nghiép sé truyén tai
thong diép dén vai khach hang mot cach nhanh chong. D6i véi hinh thire ny, doanh nghiép dé
dang tao dugc niém tin, sttc anh huong va xay dung thuong hiéu dén véi tit ca moi ngudi.

Mot s6 doanh nghiép 16n da sir dung nguoi ndi tiéng dé tao nén lan séng phan 4n tich cuc
tur gidi tré: Pepsi, Bitis Hunter mo1 Son Tung MTP 1a dai st thuong hi€u, Jack lam dai st cho
thuong hi¢u PUBG Mobile, Tréan Thanh dai st thuong hi¢u cho Lazada, Truong Giang lam dai
su thuong hiéu cho Tiki,...

e. Affiliate Marketing

Affiliate Marketing (Tiép thi lién két) 1a mot mo hinh quang céo, trong d6 mot cong ty,
doanh nghiép phai tra tién cho nha xuat ban tht ba dé dan dat khach hang dén san pham, dich
vu ma ho cung cép hodc tang luu lugng truy cap vao website. Bén thir ba dugc tam coi 1a mot
chi nhanh va duoc nhan phi hoa hdng tir doanh nghiép thué dé kich thich ho tim cach quang ba.

Mo hinh ciia hinh thic tiép thi ndy gan giéng nhu mé hinh kinh doanh cong tic vién
online. N6 duoc hiéu 1a khi cong tac vién quang cdo san pham cho cac doanh nghiép, don vi
kinh doanh 4p dung chuong trinh affiliate thi s& nhan duoc hoa hong tir phia ho.

Vi du: Chuong trinh tiép thi lién két cia Amazon — Amazon Associates. Nguoi sang tao,
nha xuét ban hay ngudi viét Blog dang ky dé chia sé vé cac san pham va dich vu cia Amazon
trén trang web va ung dung cua ho. Ddi lai, ho s& nhan dugc hoa héng cho doanh sd ban hang
ma website cuia ho tao ra.
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f- Email Marketing

Pung nhu tén goi ctiia nd, day la hinh thirc stir dung thu dién tir (email) voi nhiing ndi dung
tiép thi, quang ba, gidi thi¢u dich vy, san phém, thuong hi€u,... t6i nhém ddi tuong muc tiéu
ma doanh nghiép xac dinh. Diéu nay c6 nghia 1a cic doanh nghiép can phai c6 mot sb dia chi
email nhit dinh méi c6 thé trién khai duoc loai hinh nay.

Céc loai Email Marketing thudng duoc st dung nhiu nhét bao gdm:

- Email sale: ndi dung gidi thiéu san phém, dich vu hodc cac chuong trinh wu dai, khuyén
mai danh cho khach hang. Muc dich cua chung 1a chuyén khach hang tiém ning thanh khach
hang thuc sy, ting doanh thu cho doanh nghiép.

- Email giao dich: 1a email xac nhan khi khach hang thyc hién thanh cong giao dich nao
do6. Vi du: bién lai dién tu, trang thai don hang, x4c nhan don dat hang, xac nhan s6 du...

- Email ban tin: ndi dung cuia nhitng email nay chii yéu 1a nhitng noi dung hiru ich, hip
dan véi cach trinh bay sang tao chir khong phai noi vé san pham, tinh ning cong niang mot cach
don thuan. Nhimng khach hang nhan mail thuong 1a nhitng khach hang chi dong d¢ lai email
cho doanh nghiép.

- Email chao mung: ddy 1a s& email dau tién ma khach hang nhan duoc sau khi ho ding
ky trén website, appp,... voi mong mudn co thé nhan dugc cac thong tin hitu ich vé san pham
va cac chuong trinh khuyén mai... Noi dung cua chiing cé thé 1a 10i cam on, huéng dan cap
nhat thong tin, tra 10i thac mac. ..

Pé email tré' nén hap dan hon véi khach hang, ¢6 mot sb luu y nhu sau:

- Tao cam giac khan hiém, khan cép: dua ra nhiing thong tin tao do khan hiém nhu: “chi
trong hom nay”, “chi danh cho 50 nguoi dau tién dang ky”,....

- Ca nhan ho4 Email: Hay dé tiéu dé va phan chao m¢d dau két hop véi tén nguoi nhan.
Vi du: “Hién D4, day la vu dai danh riéng cho ban”.

- Cho phép ngudi nhan dit tuy chon cta ho: Cho phép nguoi ding chi dinh tan suat ho
mudn nhan va doc email tir ban. Diéu ning gitip cho ty 16 md email cao hon ciing nhu nhan
duogc cai nhin thién cam tir phia khach hang.

g. Paid Advertising

Day 1a mot trong nhing loai hinh dwgc sir dung nhiéu nhat trong Marketing Online.
Doanh nghiép s& phai tra chi phi dé dwoc hién thi quang céo 1én nhing vi tri mong mudn ciia
cac nén tang tryc tuyén nhu Google, Facebook, Youtube, Instagram. ..

Chi phi s& thudng s& duogc tinh dua trén s6 1an nguoi dung nhip chudt vao quang cao (Pay
per click). Vay nén, Paid Advertising (quang cdo tra tién) con dugc goi mot cai tén khac 1a PPC.

Tuy nhién, tuy vao muc tiéu tiép thi ctia nha quang cdo, cac nén tang thuc hién tinh phi
bang cac hinh thtrc khac nhau nhu:

- Chi phi mdi nghin 1an hién thi (hay con goi 1a CPM): hiéu mét cach don gian d6 13 s& bi
tinh phi mdi khi quang cao dugc xem 1.000 lan

- Gia mdi 1an xem (CPV): diéu nay c6 nghia Ia s& bi tinh phi cho mdi luot xem video.

- Gia mdi hanh dong (CPA — hay con goi 1a gid mdi chuyén ddi): cac nén tang s& tinh phi
khi nguoi dung thyc hién mot hanh vi cu thé hodc chuyén ddi bang khach hang.
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CAU HOI ON TAP

Céu 1. Thé nao 1a truyén thong marketing? Truyén thong marketing dong vai trd nhu thé
nao trong hoat dong kinh doanh?

Cau 2. Truyén théng marketing bao gdm nhimng hinh thirc co' ban nao? Trinh bay dic
diém cua tung hinh thue.

Cau 3. Trinh bay cac cin ctr dé doanh nghiép xay dung mot chién lugc truyén théng phu
hop? Cho vi du minh hoa.

Cau 4. Nhiing quyét dinh chinh khi phét trién mot chuong trinh quang céo 1a gi?

Céu 5. Vai tro cta PR, cac cong ty str dung PR dé truyén thong nhu thé nao?

Cau 6. Hay phan tich mot thong di€p quang cdo ma ban wa thich va mdt thong di¢p ma
ban khong thich. Néu ro nhirng mét tich cyc va ti€u cuc trong moi thong diép do.

Cau 7. Lua chon mot san phém, phat trién mot chuong trinh tmyén thong cho san phém
do.
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BAI TAP TINH HUONG
Hoat dong quang cao cua Pepsi Co

Pepsi Co 1a mot Cong ty 16n va da phat trién mot chudi siu rong nhimng cong cu truyén
thong dai chung dé dén vé6i gidi quan ching cia né. Pepsi Co dung quang céo lidu luong cao
dé xay dung va duy tri ty 18 chiém linh thi trudng cho céc nhan hiéu ctia n6. Nam 1983, Pepsi
Co d3 chi hon 472 triéu db la tién quang cdo trén khip thé gidi, va tré thanh nha quang céo
manh thir 12 trong nude. San pham nudc ngot Pepsico nam 1983 chiém 26% thi trudng (dimg
sau Coca — Cola véi ty 1€ 35%), phi quang cdo cho méat hang nay hon 65 tri¢u do la. Nam 1984,
Pepsico du dinh chi hon 40 tri¢u d6 la cho riéng nhan hi¢u Pepsico théi. Nam 1983, Cong ty
chi 47 tri€u d6 la quang cao cho Pizza Hut va trich thém 19 triéu d6 la nita cho Taco Bell. Nhiing
san pham khéc ciing dugc chi quang céo tir mot vai toi nhiéu triéu do la. Nhung Pepsico khong
chi dung quang céo dé dén v6i quan chiing va khach hang. Hon 1/3 chi phi quang cdo cta né
nam 1983, khoang 133 triéu do la dugc chi vao nhiing phwong tién truyén thong “khéng do
luong dugce” nhu phiéu thuong, ky thi c6 thudng, danh cé, nhitng su kién déc bi¢t, nhiing cudc
trién 1am thuong mai, va cac hoat dong khuyén mai khac. Trong nhiéu nam, pepsi da tién hanh
“L&i moi cua Pepsi”, mot kiéu quang cdo vé khau vi moi goi khach hang dung thir Pepsi dé so
véi Coca — cola. Khach hang dan dan bi thu hdt vi nhitng tro phiéu thuéng, x6 s6 cta Pesico,
ngudi ban thi bi cam dd boi cac mon tro cdp va trung bay ctia nd. Nhitng san phim méi va
nhitng chién dich quang cdo méi dugc nham t6i nhig nha déng chai va bao chi mdi khi c6
nhitng su kién ndi bat nao d6 dién ra. Nam 1984, Pepsi sir dung phdi hop viéc quang céo khuyén
mai va tuyén truyén dé tao nén chién dich méi “Pesi — su lya chon cta thé hé méi”, chién dich
nay vach ra nham thay thé “thé hé Pepsi” da gia cdi bang mot thé hé khach hang mai va tré hon.
Chién dich nay tach khoi kiéu quang cdo “mot mau doi” nhe nhang, hoai niém, von tach khéi
kiéu quang cao “mot mau doi” nhe nhang, hoai niém, v6n 14 truyén thong ctia Pepsi, Cong ty
str dung nhitng trd gy cudi tao nén hinh anh mot Pepsi hao hirng nhe nhdm ma ho tin rang sé
thu hat dugc gidi tré. Pepsi ky voi Lionel Richie khoang 8 triéu) lam nguoi phat ngon cho chién
dich. Pé mo dau, Cong ty lam 7 chuong trinh thuwong mai, trong d6 c6 hai chuong trinh mdi cai
60 gidy cua Jackson lam ton ctia Pepsi dén 2 triéu d6 la Michael Jackson va anh em ctia anh ta
ciing dugc str dung trong nhiéu su kién nham day manh doanh sd, trong d6 cudc luu dién Victory
Tour qua nhiéu thanh phd Hoa Ky do pepsico bao trg.

Pepsi loi dung su hao himg quanh chién dich Jackon qua mot nd lyc tuyén truyén tap
trung cao do. Cong ty td chirc hop bao, phan phat ban in nhiing bai hat cua Jackson, nhing chi
tiét vé quang cao va chuyén luu dién cing cac hoat dong lién quan khac. Cong ty cho bao chi
va cac nha déng chai xem trudc nhitng chuong trinh quang cdo. Chién dich trd thinh mot sy
kién trén cac phuong tién truyén thong — nhiéu chuong trinh MTV mic di ¢6 chinh sach khong
dinh dang t&i cac san pham, ciing lam mot chwong trinh dic biét vé nhimg budi trinh dién 1an
dau ctia Michael va mot cudc phong van vién giam ddc cac chuong trinh thuong mai. Nhiing
chuong trinh thuong mai ciing gép phan cai tién thang diém cho chuong trinh giai thuéng
Grammy ctia dai CBS, vén 1a chuong trinh dau tién lam quang cdo. Nhu thé sy phdi hop khéo
1é0 ctia pepsi trong nhiing trd quang céo dai ching da lam chién dich thé hé méi” ciia Cong ty
khéi dong mau le.

Cau hoi:

1. Phén tich hoat dong quang cdo cta cong ty Pepsi.
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2. Vi sao PepsiCo lai dua ra va thuc hién chién dich “Pepsi-su lya chon cua thé hé moi?”
3. Pepsi da phdi hop céac hoat dong xuc tién hdn hop nhu thé nao?
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